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1. Resumo executivo

Neste relatorio, compilamos a situagao atual das politicas e praticas relativas aos trabalhadores
domésticos migrantes na regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).2

Adoptamos uma visdo holistica, discutindo os numeros estimados e a demografia dos
trabalhadores domésticos migrantes, o ambiente politico em termos de legislacdo laboral e de
politica de migragao, o nivel de implementacao e aplicagdo, e as condi¢des de trabalho e de vida
na pratica. Este relatorio foi encomendado pela OIT no ambito do Projeto de Gestdo das Migragdes
na Africa Austral (SAMM) e visa os dezasseis paises seguintes: Angola, Botswana, Comores, Republica
Democratica do Congo (RDC), Eswatini, Lesoto, Madagascar, Malawi, Mauricias, Mog¢ambique,
Namibia, Seicheles, Africa do Sul, Tanzania, Zambia e Zimbabué.?

Caixa 1: Projeto SAMM

O projeto de Gestdo das Migragdes na Africa Austral (SAMM) é um modelo de abordagem
"ONE-ONU", que consiste num esfor¢o de colaboragao entre quatro agéncias das Nacoes
Unidas com um mandato de desenvolvimento ou humanitario: a Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), a Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM), o Gabinete das
Nagdes Unidas contra a Droga ¢ o Crime (UNODC) e o Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR). O projeto SAMM ¢ financiado pela Unido Europeia.

O seu objetivo geral é melhorar a gestdo das migragdes na regido da Africa Austral e do
Oceano Indico. Abrange o trabalho em 16 paises-alvo: Angola, Botsuana, Comores,
Reptblica Democratica do Congo (RDC), Essuatini, Lesoto, Madagascar, Malawi,
Mauricia, Mogambique, Namibia, Seicheles, Africa do Sul, Tanzania, Zambia e Zimbabué.

Trés Comunidades Econémicas Regionais (CERs) sdo os principais intervenientes na
implementagio do SAMM: i) o Mercado Comum para a Africa Oriental e Austral
(COMESA),

ii) a Comissdo do Oceano Indico (COI), e iii) a Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC).

Uma das principais prioridades do projeto SAMM ¢ apoiar a formulagio e a realizagdo dos
Quadros de Migragao Laboral e Migracao Mista das CER.

Os grupos-alvo do SAMM incluem os seguintes: trabalhadores migrantes; pessoas que
suscitam preocupagao (incluindo refugiados, requerentes de asilo, apatridas, pessoas em
risco de apatridia e pessoas deslocadas internamente (PDI)); vitimas de trafico e migrantes
clandestinos.

2 As politicas e praticas relacionadas com o trabalho doméstico migrante sdo um alvo em movimento. Por exemplo, a Africa do
Sul langou a sua Politica Nacional de Migragdo Laboral a 28 de fevereiro de 2022, altura em que a investigagdo para este
relatorio ja tinha sido concluida, o que significa que ndo foi possivel incluir uma revisdo da politica.

3 Estes paises sdo todos membros da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).



O trabalho doméstico como atividade
remunerada € globalmente uma das ocupacoes
que atrai trabalhadores migrantes
internacionais, particularmente mulheres. No
entanto, na regidao da SADC, ¢ principalmente
efectuado por nacionais de cada pais. A
migracdo transfronteirica para o trabalho
doméstico existe de facto, juntamente com a
migracdo interna rural-urbana, devido a
mistura de paises de baixo, médio e alto
rendimento na regido. A Africa do Sul, o
Botswana e a Namibia sao os principais paises
de destino. A maior nacionalidade que migra
para o trabalho doméstico na regido ¢ a do
Zimbabué, com outras de Angola, Eswatini,
Lesoto, Malawi e Mocambique. Além disso, as
Seychelles recebem alguns trabalhadores
domésticos migrantes da Asia, e 0 mesmo se
pode esperar nas Mauricias nos préximos anos.
Os trabalhadores de Madagascar e da Tanzania
sao recrutados para o Médio Oriente em busca
de trabalho, apesar dos esforcos dos seus
paises para reduzir essa migracdo devido aos
elevados niveis de exploragdo. Outros paises
da regido, como o Malawi, a Zambia e o
Zimbabué, também registam agora bolsas de
recrutamento informal de trabalhadores para o
Médio Oriente.

O relatorio apresenta as seguintes carateristicas do
trabalho doméstico migrante na regido da
SADC:

= Circulacao intra-regional: A
migracdo para o trabalho doméstico
ocorre predominantemente dentro da
regiao e para os paises vizinhos, em vez
de ser intercontinental ou transregional.
Isto significa que os trabalhadores
domésticos migrantes sao
frequentemente semelhantes aos locais
e aos empregadores (em vez de
distintos, como nos paises de
rendimento elevado) em termos de raga,
cultura, religido e lingua. As excepgodes
sdo a Mauricia e as Seicheles, onde
75% e 71%, respetivamente, dos
trabalhadores domésticos migrantes
internacionais sao semelhantes aos locais
(em vez de serem distintos, como acontece
nos paises de rendimento elevado) em
termos de raca, cultura, religiao e




lingua.
As acgoes de subvengao sdo provenientes da Asia.



= Distribuicio desigual do trabalho doméstico migrante na regido: A maioria dos paises
da regido nao acolhe um grande nimero de migrantes nem tem um grande namero de
trabalhadores domésticos (remunerados). A percentagem de trabalho doméstico no total de
trabalhadores e entre as mulheres € baixa, mesmo tendo em conta as dificuldades em
estimar com exatiddo o namero de trabalhadores domésticos e de trabalhadores domésticos
migrantes. As excep¢des sdo a Africa do Sul, que acolhe cerca de 80% dos trabalhadores
domésticos migrantes da regido, juntamente com o Botsuana e a Namibia.
Inclusdo do trabalho doméstico na regulamentacio laboral: Todos os paises da regido
incluem o trabalho doméstico nas leis laborais gerais e no direito de sindicalizagdo, e nove
paises tém regulamentacdo laboral especifica para cada sector. No entanto, em muitos
paises, a regulamentacao laboral relativa ao trabalho doméstico continua a ser problematica
devido a lacunas na regulamentacdo ou a exclusOes legais especificas e os niveis de
aplicagdo sdo fracos em toda a regido. A maioria dos paises dispdoe de sindicatos ou de
outras formas de apoio aos direitos dos trabalhadores domésticos, mas estes abrangem uma
percentagem muito pequena de trabalhadores, devido ao isolamento e a vulnerabilidade dos
trabalhadores ¢ ao facto de as organizacdes disporem de poucos recursos.
Elevados niveis de migraciao irregular de trabalhadores domésticos: A migracdo
irregular para o trabalho doméstico ¢ comum a nivel mundial, mas existem padroes
especificos na regido da SADC. Uma vez que os principais paises de destino também tém
uma elevada taxa de desemprego e uma populagao significativa de trabalhadores pouco
qualificados, a maioria ndo emite autorizacdes de trabalho para os trabalhadores
domésticos, com excegdo das Seychelles e, muito recentemente, das Mauricias. Na Africa
do Sul, muitos trabalhadores migrantes sdo elegiveis para asilo, que concede autorizagao
para trabalhar, e alguns foram regularizados através dos processos de autorizacdo especial
do Lesoto e do Zimbabué. No Botsuana e na Namibia, ¢ muito dificil, embora nio
impossivel, para um trabalhador doméstico migrante obter uma autoriza¢ao de trabalho.
Economias informais: Em muitos paises de baixo rendimento, os regimes gerais de
direitos laborais sao pouco definidos ou pouco aplicados. Os elevados niveis de trabalho
informal em geral significam que a defesa dos direitos laborais dos trabalhadores
domésticos e dos trabalhadores domésticos migrantes faz parte de um contexto mais vasto
de informalidade e ndo de sectores excecionalmente ndo regulamentados.

As conclusdes do relatério sobre os numeros estimados e a demografia dos trabalhadores
domésticos migrantes sao que a regido da SADC ¢ uma regido relativamente marginal em termos
da sua quota de fluxos globais de trabalhadores domésticos migrantes, de acordo com as
estimativas da OIT, mas é um sistema de migragdo importante no contexto da Africa Subsariana.
Estimamos que entre 185.000 e 243.000 trabalhadores domésticos migrantes estejam empregados
na regido da SADC, com cerca de 200.000 deles a residir na Africa do Sul. Isto é quase metade do
total, com pelo menos 160.000 a residir na Africa do Sul, da populacio de trabalhadores
domésticos migrantes na Africa Subsariana (580.000), mas representa apenas 2% da populacdo
global estimada de trabalhadores domésticos migrantes (11.500.000) (OIT 2015b).

O processo utilizado para chegar a estas estimativas ¢ descrito no relatério. A quantidade e a
qualidade dos dados disponiveis sobre migragdo e trabalho doméstico melhoraram
significativamente na regido nos ultimos dez anos, através de um aumento das fontes de dados
oficiais nacionais que incluem informag¢des sobre trabalho e migragdo. No entanto, continuam a
existir desafios sistémicos na interpretacdo desses dados como uma estimativa fiavel dos nimeros
e proporcoes reais de trabalhadores domésticos migrantes em cada pais. Estes desafios resultam da
combinacao dos seguintes factores




A natureza predominantemente informal do trabalho doméstico e dos padrdes de migragao na
regido, bem como as limitagdes na natureza das fontes de dados primarios disponiveis, incluindo
dados de inquéritos aos agregados familiares e algumas formas de dados oficiais, como censos ¢
dados administrativos. As limitacdes dos dados incluem categorias de trabalhadores domésticos
migrantes que permanecem invisiveis nos dados porque nao sdo registados como migrantes, como
trabalhadores domésticos ou como trabalhadores de qualquer tipo. Existem também limitagGes em
termos de dimensao da amostra quando se trata de identificar e estimar qualquer pequeno subgrupo
de uma populacdo, especialmente os subgrupos que exigem a tabulagdo cruzada de maultiplos
indicadores de identidade, como a nacionalidade, o sector de emprego ¢ o sexo.

No que respeita ao ambiente da politica de migragao, a politica de migragdo na regido nao ¢é
coordenada entre os Estados-Membros e, por vezes, nem mesmo no interior dos mesmos. Isto
acontece apesar dos acordos de alto nivel da SADC sobre a livre circulagdo e a migracgao laboral.
Apenas cinco paises t€ém politicas de migragdo laboral, incluindo apenas um dos principais
paises de destino do trabalho doméstico, a Namibia. Varios paises estdo, no entanto, a
desenvolver politicas de migracdo laboral, incluindo o Botswana e a Africa do Sul, dois outros
paises de destino chave para o trabalho doméstico. Uma vez que os paises de destino tém uma
procura interna de empregos pouco qualificados, na maioria dos casos os trabalhadores domésticos
migrantes ndo recebem autorizacdes de trabalho e a maioria vive e trabalha sem documentos de
migracdo ou de emprego. A excecdo é a Africa do Sul, onde muitos trabalhadores domésticos
migrantes foram regularizados através da Autorizacdo de Isencdo do Zimbabué (ZEP) e da
Autorizacao de Isen¢do do Lesoto (LEP), e outros conseguiram obter autoriza¢des de asilo. No entanto,
o estatuto concedido através destas categorias € ténue e muitos trabalhadores continuam sem
documentos. E provavel que o namero de trabalhadores domésticos migrantes indocumentados na
Africa do Sul aumente no final de 2022, uma vez que a ZEP ndo foi renovada a partir de 1 de
janeiro de 2022 e o periodo de caréncia para adquirir outra documentagao termina no final do ano.

O enquadramento politico da protecao dos trabalhadores é mais coerente, embora também varie
muito de pais para pais. Todos os paises da regido prevéem alguns direitos e protecdo para os
trabalhadores domésticos nas suas disposi¢coes laborais. Os trabalhadores domésticos estdo
incluidos em todas as leis laborais gerais e quase dois tercos dos paises membros tém legislacao
especifica para o trabalho doméstico. No entanto, algumas destas disposi¢des laborais continuam a
ser discriminatorias em relagdo aos trabalhadores domésticos migrantes, algumas ndo cumprem os
padrdes de referéncia internacionais e existem lacunas importantes na cobertura.

Onze dos dezasseis paises incluem os trabalhadores domésticos em pelo menos um regime
contributivo de protegao social, mas os trabalhadores migrantes estdo excluidos desses regimes em
todos os paises, a excecdo de cinco. Apesar da inclusido legal, na pratica os trabalhadores
domésticos sdo excluidos da prote¢do social. Os dados revelam que as taxas de registo sdo
inferiores a 30% em todos os paises elegiveis e, em muitos paises, sao inferiores a 5%, apesar dos
requisitos de registo obrigatorio.

As conclusdes do relatorio sobre a aplicagao das politicas indicam que, na pratica, a maioria dos
trabalhadores ndo sente os direitos legais a protecao do trabalho e a seguranga social, uma vez que
os niveis de cumprimento e aplicagdo sdo muito baixos. Esta situagdo ¢ influenciada por factores
como os elevados niveis de informalidade, as rela¢des de trabalho familiares, o trabalho infantil, a
vulnerabilidade social e economica das mulheres rurais e migrantes, a natureza oculta do trabalho
e a falta de vontade politica para fazer cumprir ¢ implementar as protecgdes laborais.




Os trabalhadores migrantes gozam de direitos laborais em todos os paises da regido, mas a falta
generalizada de documentacdo cria uma barreira significativa ao acesso a justica e a solugdes
adequadas quando esses direitos sdo violados. Os agentes de recrutamento informal exploram estas
vulnerabilidades, o que resulta em trafico, burla e roubo, tanto dentro como fora das fronteiras.

O desenvolvimento e a aplicagao de politicas no interesse dos trabalhadores domésticos migrantes
sdo apoiados por estruturas representativas do sector. O relatoério conclui que em quase todos os
paises da regido existe um ou mais sindicatos, associagdes de trabalhadores domésticos ou redes de
migrantes que podem oferecer apoio em matéria de direitos aos trabalhadores domésticos
migrantes. Estas organizagdes prestam apoio a trabalhadores individuais, bem como a uma defesa
juridica fundamental para melhorar as normas no local de trabalho. No entanto, apenas uma
pequena fragdo dos trabalhadores domésticos da regido esta envolvida nessas organizagoes,
deixando a maioria dos trabalhadores isolados e sem apoio.

Este relatorio foi compilado no final de 2021, dezoito meses ap6s o inicio da pandemia global de
Covid-19. A pandemia teve impacto em todos os aspectos do contexto dos trabalhadores
domésticos migrantes, tal como em todos os aspectos da vida em geral, pelo que documentamos e
reflectimos sobre os seus efeitos relacionados com o0s processos nacionais de geragcdo e
interpretacdo de dados, as taxas de emprego dos trabalhadores domésticos migrantes e as
protecgcdes sociais dos trabalhadores domésticos migrantes. A pandemia de Covid-19 criou uma
série de desafios para os trabalhadores domésticos migrantes, desde o despedimento generalizado e
a consequente miséria, passando pela exacerbacdo das mas condigdes de trabalho, até as multiplas
violagdes dos direitos humanos e a quase prisao.

O relatoério aborda os debates sobre a formalizacdo do sector do trabalho doméstico e os efeitos
que esta podera ter sobre os trabalhadores domésticos migrantes na regido da SADC. Os
trabalhadores domésticos da regido cumprem alguns dos indicadores de formalidade da OIT
(2016) em duas dimensoOes: quadros juridicos e protecao social. Quando se trata de registo junto
das autoridades publicas e de praticas formais de emprego, passam para o extremo informal do
continuum (ILO 2016a). O quadro da OIT sugere trés abordagens a formalizagdo: alargar o &mbito
da lei, dissuadir a informalidade e permitir o cumprimento. Cada uma destas abordagens ¢
discutida a medida que se aplica aos migrantes na regiao.

Por ultimo, as recomendagoes do relatorio estdo relacionadas com o mandato do projeto da OIT de
Gestdo das Migracgdes na Africa Austral (SAMM) (OIT 2020) para apoiar:

= tomada de decisoes refor¢ada e informada
= melhor ambiente politico e
= melhor gestdo da migragao laboral e dos fluxos migratorios mistos

As nossas conclusdes mostram que, embora os trabalhadores domésticos migrantes possam ser
encontrados, em certa medida, em todos os paises da regido, a sua distribuigao ¢ tdo distorcida que
a populacido de trabalhadores domésticos migrantes da Africa do Sul (estimativa superior de cerca
de 200 300) ¢ mais de quatro vezes superior a populacdo de trabalhadores domésticos migrantes de
todos os outros 15 paises juntos (estimativa superior de cerca de 42 300). Por conseguinte, uma
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores domésticos migrantes na Africa do
Sul teria, de longe, o maior impacto nos trabalhadores domésticos migrantes da regido em termos
de namero absoluto de vidas melhoradas.
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As nossas recomendagdes incluem, em certa medida, todos os paises da regido, mas com maior
énfase nos principais paises de destino e de origem dos trabalhadores domésticos migrantes.

Uma recomendagdo abrangente ¢ a importancia de continuar com a advocacia a nivel global,
continental, da SADC e nacional no que respeita ao reconhecimento do trabalho doméstico como
uma contribuigao crucial para a sociedade e para a economia. A melhoria da base de dados apoiara
essa defesa, o que podera aumentar a pressdo para melhorar as politicas de migragao e de protecao
do trabalho e a aplicagao dos direitos. O ultimo ingrediente crucial para melhorar as condigdes de
vida e de trabalho dos trabalhadores domésticos (migrantes) na pratica ¢ a existéncia de fortes
estruturas de auto-organizagdo no seio das quais os trabalhadores domésticos (migrantes) possam
defender a melhoria das condi¢gdes com base nas suas proprias prioridades e necessidades.

As recomendagdes sobre as provas para a tomada de decisdes incluem:

Representar as estimativas do numero de trabalhadores domésticos migrantes como
intervalos ou pontos com margens de erro transparentes, acompanhadas de uma
comunicagao cuidadosa sobre a forma de interpretar o nivel de incerteza dos dados.
Melhorar a qualidade dos dados relativos ao trabalho informal, refor¢ando os inquéritos as
forgas de trabalho existentes e os sistemas de recolha de dados de inquéritos semelhantes.
Aumentar a utilizagdo do modulo do inquérito sobre migragao laboral da SADC, que foi
concebido mas ainda ndo esta a ser suficientemente implementado nos paises da regido.
Convocar uma discussdao de trabalho com todos os servigos nacionais de estatistica da
regido que estdo a finalizar os planos para a recolha de dados do censo em 2022 e 2023
para discutir o alinhamento da medigao do trabalho doméstico migrante.

Aprofundar um programa de formac@o para os funcionarios dos institutos nacionais de
estatistica responsaveis pelas estatisticas demograficas (que tradicionalmente incluem a
migracdo) e laborais sobre as especificidades da medigcdo e interpretacdo do trabalho
doméstico e do trabalho doméstico migrante.

Prosseguir o programa de desenvolvimento de metodologias-modelo para os inquéritos
nacionais sobre o trabalho doméstico, iniciado na Tanzania e na Zambia em 2012-13. A
intencdo nao ¢ substituir a responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica pela
realizacdo de tais inquéritos para fornecer dados regulares sobre este grupo de
trabalhadores, mas sim conceber e testar as melhores praticas neste dominio complexo que
tem em conta a dindmica da migragao.

Convocar uma conferéncia ou seminario regional sobre o trabalho doméstico (migrante)
que reuna actores ndo governamentais, incluindo sindicatos, académicos e ONG, que
realizem investigacdo aprofundada sobre o trabalho doméstico e o trabalho doméstico
migrante, para apoiar a coordenacdo de oportunidades de investigacdo que informem sobre
as condi¢des e preocupagdes especificas dos direitos laborais dos migrantes, juntamente
com a partilha de sugestdes sobre métodos para incluir os migrantes e os locais na
investigacdo qualitativa sobre o trabalho doméstico.




As recomendagdes sobre a politica de migragao incluem:

Apoiar a Africa do Sul, enquanto importante pais de destino dos trabalhadores
migrantes (incluindo os trabalhadores domésticos migrantes), para garantir que o
seu projeto de Politica Nacional de Migracdo Laboral (PNML) recentemente
publicado - a partir de fevereiro de 2022 - esteja alinhado com os protocolos da
SADC e com os seus compromissos em termos do Acordo de Comércio Livre
Africano e aborde os interesses regionais a longo prazo a par dos interesses
internos a curto prazo.

Advogar junto dos paises da SADC para que ratifiquem os protocolos sobre a livre
circulagao de pessoas (2005) e sobre o emprego ¢ o trabalho (2014), ou os seus
sucessores, uma vez que a SADC pretende atualizar este ultimo em 2022.
Trabalhar para a adogdo de uma politica regional harmonizada em matéria de
migracao laboral com base na implementagao do Quadro de Politica de Migracao
Laboral da SADC (2014) e do Plano de Ac¢do para a Migracdo Laboral (2020-
2025).

Promover uma politica de desenvolvimento econémico harmonizada, juntamente
com uma politica de migragdo laboral, como contributos para a integragdo ¢ a
colaboracdo na regido e no continente para o desenvolvimento sustentavel e a
justica social e para prevenir a xenofobia e a violéncia xenofoba.

Aumentar a informag@o disponivel para os potenciais trabalhadores domésticos
migrantes antes de migrarem e prestar apoio caso acabem numa situagao abusiva.
Abordar a crescente atragao de trabalhadores migrantes da regido para o Médio
Oriente.

As recomendagdes sobre a protegao dos trabalhadores incluem

Ratificagdo da Convengdo sobre os Trabalhadores Domésticos, 2011 (n.° 189) - conhecida
como C189 - por todos os paises da regido que ainda nao o fizeram.

Assegurar o alinhamento da legislacdo laboral em Madagéscar, nas Mauricias, na
Namibia e na Africa do Sul com a C189.

Desenvolvimento de normas regionais sobre a regulamentacdo do trabalho
doméstico pela Unido Africana e pela SADC. Uma vez que todos os paises da
regido tém algumas proteccdes laborais para os trabalhadores domésticos, um
acordo regional ou continental que estabelecesse normas regulamentares minimas
seria poderoso.

Garantir que todos os trabalhadores domésticos, incluindo os trabalhadores
domésticos migrantes, tenham direitos iguais aos dos outros trabalhadores, em
conformidade com as normas da C189.

Consultar e envolver as organizagdes de trabalhadores domésticos e de
empregadores de trabalhadores domésticos na adogdo e alteragao da legislacao
pertinente, bem como nas estruturas e procedimentos mais eficazes para a
aplicacao da legislacao laboral.

Fazer cumprir a legislacdo laboral nos locais de trabalho doméstico e adotar
medidas proactivas para responsabilizar os empregadores pelo seu cumprimento.
O governo deve também especificar as condigdes em que os inspectores do
trabalho tém o direito de entrar na casa onde um trabalhador doméstico trabalha.
Facilitar e fazer cumprir o registo dos trabalhadores domésticos para efeitos de
protecdo social por parte dos organismos nacionais competentes € revogar as
exclusdes previstas no




Eswatini, Malawi e Zimbabué. Os trabalhadores domésticos migrantes devem ser
incluidos nos regimes contributivos de protecao social.

Adaptar as politicas nacionais para incluir os trabalhadores migrantes
indocumentados nas leis laborais € nos procedimentos de aplicagao da lei, e
separar a aplicacado da lei laboral da aplicacdo da lei da imigragdo, de modo a que
a ameaga de deportagdo ndo impega os trabalhadores de denunciarem as
violagdes.

Apoiar a colaboracdo entre as organizagdes de apoio aos trabalhadores migrantes
para incentivar parcerias entre sindicatos, associagdes de membros, redes de base
e outros actores da sociedade civil.

As recomendagdes para investigacao futura incluem:

Apoiar a realizagcdo de estudos alargados por pais sobre o numero, as
nacionalidades, as condi¢des de trabalho e a cobertura da prote¢ao social dos
trabalhadores domésticos, incluindo a quantificagdo da contribuicdo econdémica
dos trabalhadores domésticos (migrantes) para a economia dos paises de destino e
de origem.

Realizacao de investigacdo politica sobre a forma como o Acordo de Comércio
Livre Continental Africano se alinha com os quadros politicos de migracdo
existentes no continente e nas suas regides e pode ser utilizado para motivar
melhorias na circulacdo de pessoas, na portabilidade da documentagdo de
competéncias e na portabilidade da protegao social e dos mecanismos de bem-
estar transfronteiricos.

Considerando a investigagao sobre o trabalho infantil no sector do trabalho

doméstico e as experiéncias das criangas migrantes.




2. Introducao

As estimativas da OIT sugerem que existem pelo menos 67 milhdes de trabalhadores domésticos
em todo o mundo (OIT 2022a), um nimero que estd a aumentar de forma constante tanto nos
paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento.” A grande maioria dos trabalhadores
domésticos sao mulheres - cerca de 80% a nivel mundial - embora um numero substancial de
homens trabalhe no sector. O trabalho doméstico ¢ de cuidados remunerados no domicilio ¢ uma
componente crucial da economia moderna, impulsionada por varios padrdes que interagem entre
si, incluindo

= um aumento do emprego das mulheres e a subsequente transformagao de familias
monoparentais em familias com dois salarios;

= rapido envelhecimento da populagao, aumento da esperanca de vida e diminuicao das taxas de
fertilidade;

= politicas fiscais e orcamentos de politica social apertados, servigos publicos de cuidados
enfraquecidos e delegacdo governamental de servi¢os de cuidados as familias (OIT e Tayah
2016).

Caixa 2: Definigdo de trabalhador doméstico

A Convencao (n.° 189) sobre os Trabalhadores Domésticos, de 2011, define o trabalho
doméstico como "o trabalho efectuado numa ou para uma familia ou familias". Este trabalho
pode incluir tarefas como limpar a casa, cozinhar, lavar e engomar roupa, cuidar de
criangas, de membros idosos ou doentes de uma familia, jardinar, guardar a casa, conduzir
para a familia e até cuidar de animais domésticos.

A natureza e o impacto econémico e social do trabalho doméstico estdo fortemente ligados ao
género, na medida em que a maioria dos trabalhadores sao mulheres, mas também porque as
empregadoras tém a possibilidade de integrar a forca de trabalho. No contexto africano, o recente
aumento da procura de trabalho doméstico tem sido impulsionado pela maior integracdo das
mulheres no mercado de trabalho e por uma classe média emergente nos centros urbanos (Segatti
n.d.). O trabalho doméstico, que inclui a prestacdo de cuidados a criancas, idosos e doentes, ¢
também um dos poucos sectores em que o trabalho manual de mao de obra intensiva (que é
especializado mas nao exige formacao técnica extensiva) € suscetivel de resistir & mecanizagao na
Quarta Revolucao Industrial. Os migrantes empregados no sector do trabalho doméstico sdo
trabalhadores essenciais na resposta a COVID-19, desempenhando papéis vitais na prestagdo de
cuidados a criangas, doentes e pessoas dependentes, bem como na manuten¢do das casas, o que
ajuda a evitar a propagacao do virus. Apesar do seu enorme contributo para o funcionamento dos
agregados familiares e da economia em geral, tém sido um dos grupos mais afectados pela crise
(OIT 2022c¢).

4 Esta estimativa ndo inclui as criangas trabalhadoras domésticas.

5 Em 2015, a OIT desenvolveu uma metodologia abrangente para gerar estimativas globais e regionais de trabalhadores migrantes
internacionais e publicou a primeira edicdo das estimativas globais da OIT sobre trabalhadores migrantes: Resultados e
metodologia (ILO 2015a), incluindo estimativas globais e regionais de trabalhadores migrantes internacionais e trabalhadores
domeésticos migrantes internacionais, com referéncia ao ano de 2013.



As visdes de género sobre o trabalho doméstico
influenciam a subvalorizacdo deste trabalho, apesar da sua
importancia para a economia. Por ser visto como "trabalho
de mulheres e raparigas", ¢ considerado pouco profissional
e, historicamente, ¢ um trabalho mal pago ou nao
remunerado. A discriminac¢do racial e de classe reforga
ainda mais uma visdo depreciativa do trabalho doméstico,
que perpetua condi¢gdes de trabalho abaixo do padrdo. As
analises mostram que quando os motivos de discriminagao
se cruzam ainda mais com as carateristicas relacionadas
com a migracdo - como no caso de um jovem trabalhador
doméstico migrante sem documentos na economia
informal - o risco de violéncia e assédio no mundo do
trabalho ¢ exacerbado (OIT 2019b). Alargar as protecgdes
laborais e sociais aos trabalhadores domésticos, incluindo
os trabalhadores domésticos migrantes, ¢ eliminar as leis,
politicas e diferencas de rendimento que sustentam as mas
condi¢des de trabalho das mulheres neste sector poderia
contribuir significativamente para reduzir a desigualdade
de género, a pobreza ¢ a exclusao social.
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A implementacdo de politicas institucionais e de regulamentagdes laborais protectoras &, no
entanto, também um desafio devido as estruturas sociais profundamente ligadas ao género e as
herangas das hierarquias raciais e de classe. Os processos de socializagdo podem sobreviver as
reformas legais. A presenca de mecanismos de aplicacdo adequados, de organizagdes de defesa e
de trabalho de percecdo publica ¢, por conseguinte, também vital para que estas politicas e
regulamentos se reflictam nas praticas dos empregadores e nas experiéncias dos trabalhadores.

Este relatorio apresenta a primeira andlise aprofundada do trabalho doméstico migrante nos
dezasseis paises da regido da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC):
Angola, Botswana, Comores, Republica Democratica do Congo (RDC), Eswatini, Lesoto,
Madagascar, Malawi, Mauricias, Mo¢ambique, Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Tanzania,
Zambia e Zimbabué. Este relatorio foi encomendado pela OIT no ambito do Projeto de Gestao das
Migragdes na Africa Austral (SAMM).

A regido da SADC ¢ uma regido relativamente marginal em termos da sua quota-parte nos fluxos
globais de trabalhadores domésticos migrantes, de acordo com as estimativas da OIT (OIT 2015b),
descritas mais abaixo. Estimamos que entre 185.000 e 243.000 trabalhadores domésticos
migrantes estejam empregados na regido da SADC, com pelo menos 160.000 a residir na Africa do
Sul. Por conseguinte, a regido acolhe quase metade da populacdo total estimada de trabalhadores
domésticos migrantes na Africa Subsariana (580.000), mas representa apenas 2% da populagio
global estimada de trabalhadores domésticos migrantes (11.500.000) (OIT 2015b).

O relatorio esta dividido em trés sec¢des principais que se centram, respetivamente, no debate:

= a demografia, os padroes de migracdo ¢ o numero estimado de trabalhadores domésticos
migrantes em cada pais, juntamente com uma discussdo sobre os desafios da medigao e da
estimativa no ambiente de dados regionais,
o ambiente politico da migragao,
o ambiente em termos de direitos laborais, niveis de implementacdo e execucdo e
condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores domésticos migrantes na pratica.

A secc¢ao de debate do relatorio da dois contributos importantes:

= Compreender as diferentes formas e implicacoes da informalidade: As formas informais de
trabalho e migracdo nado sdo visiveis para o Estado, mas sao frequentemente muito
estruturadas e previsiveis para as pessoas nelas envolvidas. Ao compreendermos as
diferentes formas de emprego informal em diferentes paises, aumentamos a nossa
compreensao dos tipos de trabalho e das relagdes de emprego que sao susceptiveis de
serem subestimados e das formas de migragdo e das politicas laborais que sdo susceptiveis
de serem aplicadas.
Concentrar-se na tomada de decisbes com base em provas: em regides e paises
caracterizados por elevados niveis de informalidade, é necessario considerar que formas e
fontes de provas sdao necessarias para identificar as lacunas de protegao e para as colmatar,
tendo em conta as limitagdes da capacidade de producdo de dados oficiais, o
desenvolvimento e a aplicacao da legislacao e a capacidade de sensibilizagdo em cada pais.

Por ultimo, o relatério apresenta recomendagdes para cada uma das areas de incidéncia: dados,
politica de migracao e politica/protecao do trabalho.




A variacdo de experiéncias entre os dezasseis paises da regido da SADC contribui com um
conjunto util de conhecimentos para os debates globais sobre as politicas e os métodos de medig¢ao
dos trabalhadores domésticos migrantes e, de forma crucial, fornece contributos e recomendagdes
para os esfor¢os regionais e nacionais no sentido de melhorar as politicas e as praticas de protecao
dos trabalhadores domésticos migrantes e locais.

Existem varias dimensdes importantes relacionadas com o trabalho doméstico e a migragcdo que
nao sao abrangidas pelo presente relatério, mas que recomendamos que sejam objeto de uma
investigacdo mais aprofundada. Estas incluem:

Trabalho infantil no sector do trabalho doméstico (OIT 2022a)

O nivel do potencial de criagdo de emprego no sector do trabalho doméstico

A formalizac¢do do reconhecimento das competéncias no sector, bem como a formulacao de
modelos regionais de normas de competéncia (RMCS) que reconhecam as competéncias
das mulheres ¢ dos homens neste sector e as tornem portateis em todos os paises (ILO e
Tayah 2016)

2.1. Contexto global e africano

No presente relatério, baseamo-nos nos debates globais sobre o trabalho doméstico migrante, mas
concentramo-nos em torna-los relevantes a nivel regional. Varios acordos politicos globais e regionais
importantes dizem respeito aos trabalhadores domésticos, aos trabalhadores migrantes ou a ambos. A
nivel global, estes incluem a Convengao Internacional das Nagdes Unidas sobre a Protecdo dos
Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas Familias, 1990; a Convengao
da OIT sobre Migragdo para o Emprego (Revista), 1949 (N.® 97); a Convencao sobre Trabalhadores
Migrantes (Disposi¢des Suplementares), 1975 (N.° 143), a Convengdo sobre Agéncias de Emprego
Privadas, 1997 (N.° 181); e, mais importante, a Conven¢ao da OIT sobre Trabalho Decente para
Trabalhadores Domésticos, 2011 (N.° 189). A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), adoptada pelas Nagdes Unidas, inclui duas metas para as quais o projeto SAMM contribui:

= Objetivo 8.8 dos ODS "Proteger os direitos laborais e promover ambientes de trabalho
seguros ¢ protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e as pessoas com emprego precario";
Meta 10.7 dos ODS "Facilitar a migracdo e a mobilidade ordenada, segura, regular e
responsavel das pessoas, nomeadamente através da aplicagdo de politicas de migragdo
planeadas e bem geridas".

Além disso, 11 dos 17 objectivos dos ODS contém metas e indicadores relevantes para a migragao,
e o0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 17.18 destaca a necessidade de disponibilidade de
"dados oportunos e fidveis desagregados por rendimento, género, idade, raca, etnia, estatuto
migratorio, deficiéncia, localizagdo geografica e outras carateristicas relevantes nos contextos
nacionais" (OIT 2018a). As convengdes internacionais sobre o trabalho infantil e as suas piores
formas (incluindo o trafico) também fornecem quadros politicos que sao relevantes para alguns
aspectos da experiéncia do trabalhador doméstico migrante em muitos paises.




A um nivel mais programatico, os processos globais relevantes incluem o Pacto Global para as
Migragdes (OIM 2022), com foco na migracdo regular, percursos regulares, trabalho digno e
mobilidade laboral; e a Declaragdao do Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho, que destaca a
abordagem centrada no ser humano da OIT para o futuro do trabalho e coloca os direitos dos
trabalhadores e as necessidades, aspiracoes e direitos de todas as pessoas no centro das politicas
econdmicas, sociais e ambientais, incluindo a lideranga no trabalho digno na migracdo laboral
(OIT 2019c). Por ultimo, a OIT adoptou uma estratégia interna em 2011 para tornar o trabalho
digno uma realidade para os trabalhadores domésticos, na sequéncia da adogdo da C189.

A nivel continental, o Quadro de Politica de Migra¢io da Unido Africana para Africa e o Plano de A¢do
(2018-2030) incluem um enfoque na migragao laboral, nos dados sobre migra¢cdo e na migragao e
desenvolvimento (UA 2018). O Programa Conjunto UA / OIT / OIM / ECA para a
Migracdo Laboral em Africa (JLMP), adotado pela Conferéncia dos Chefes de Estado e de
Governo da Unido Africana em 2015, fornece um quadro pratico para alcangar estes objectivos
(AU 2022). A Declaragao de Abidjan da OIT de 2019 "Promover a justi¢a social: Shaping the
future of work in Africa" € a versdo continental da Declaragdao do Centenario da OIT para o Futuro
do Trabalho e enumera a promog¢ao de uma governagao justa e eficaz da migracdo laboral
entre as prioridades para a definicdo de uma Agenda Africana para o Trabalho Digno (OIT
2019d).

A nivel regional, existem varios protocolos e politicas relevantes sobre migragdo, que discutiremos
em pormenor na sec¢do sobre os direitos dos migrantes abaixo. Estes incluem o Protocolo da
SADC sobre a Facilitagdo da Circulacdo de Pessoas (2005), o Quadro da Politica de Migracao
Laboral da SADC (2014), o Quadro da Politica de Emprego e Trabalho da SADC 2020-2030 ¢ o
Plano de Acdo da Migracdo Laboral da SADC (2020-2025). O Protocolo da SADC sobre a Facilitagdo da
Circulagcao de Pessoas (2005) ainda nao entrou em vigor devido ao nimero insuficiente de paises
que o ratificaram. Nao existem protocolos regionais relativos ao trabalho doméstico.

A Convengdo da OIT sobre o Trabalho Digno para os Trabalhadores Domésticos (n.° 189,
conhecida como Convencao n.° 189), adotada em 2011, € particularmente relevante para o presente
estudo. 2021 marcou o décimo aniversario da Convencao n.° 189. De acordo com um relatoério da
OIT publicado em 2021 para analisar uma década de progresso desde a C189, a tltima década assistiu a
esforgos significativos para traduzir a Conven¢ado em melhorias reais nas condi¢des de trabalho e de
vida dos trabalhadores domésticos, através do aumento do ntimero de paises que adotaram a
Convencao e leis nacionais que refletem os principios e normas da Conveng¢ao, melhorando a
medi¢do do numero de trabalhadores domésticos e das condi¢des de trabalho, e permitindo a auto-
organizacao dos trabalhadores domésticos e os esfor¢os de defesa nos paises, regides e globalmente
(OIT 2021). No entanto, o progresso em muitas areas tem sido lento, o que ¢ um reflexo da
percecao generalizada de que o trabalho doméstico ndo é um trabalho real e dos desafios que os
governos enfrentam para implementar e garantir o cumprimento das leis neste sector. As formas
interseccionais de vulnerabilidade vividas pelos trabalhadores domésticos, incluindo a
vulnerabilidade baseada no género, raca, ascendéncia nacional, nivel de educacéo, classe, cidadania,
estatuto de migragao e informalidade, t€m impacto tanto na defesa de politicas como nos esforgos
de aplicacao da lei. Quando considerados em relagdo a muitas outras lutas para melhorar os
direitos e condi¢des de trabalho, dez anos representam um curto periodo de tempo e os direitos
globais dos trabalhadores domésticos permanecem numa fase inicial de codificacdo e
normalizagao.




Os trabalhadores domésticos migrantes sao reconhecidos como um subgrupo particularmente
vulneravel entre os trabalhadores domésticos, agravando os desafios intersectoriais descritos
enfrentados pelos trabalhadores domésticos com a inseguranga dos trabalhadores migrantes pouco
qualificados, predominantemente mulheres que trabalham em regimes de emprego informal. A
defesa global deste subgrupo ¢ ainda mais incipiente do que a do trabalho doméstico em geral. A
OIT langou um Programa de Ag¢ao Global sobre os Trabalhadores Domésticos Migrantes em 2013
e produziu um relatéorio com uma estimativa do numero global de trabalhadores domésticos
migrantes em 2015 (OIT 2015b). A maioria dos esfor¢os para documentar e melhorar as condigdes
dos trabalhadores domésticos migrantes centrou-se nos paises de elevado rendimento do Médio
Oriente, Europa, América do Norte e partes da Asia, onde se encontram quase 80% dos
trabalhadores domésticos migrantes do mundo (OIT 2015b). Comparativamente, tem sido dada
pouca atengao a migracao intra-africana para o trabalho doméstico e, especificamente, a regido da
Africa Austral, que ndo esta tdo intimamente ligada aos fluxos migratdrios intercontinentais como
a Africa Ocidental, Setentrional e Oriental. O presente relatério faz, portanto, parte de um conjunto
relativamente novo de trabalhos sobre o trabalho doméstico migrante na regido da SADC.

Uma implicagdo desta novidade é que, em vez de reportar indicadores estabelecidos utilizando
metodologias estabelecidas, temos de considerar formas praticas e regionalmente adequadas de
estimar populagdes e fluxos, avaliar a qualidade das politicas e avaliar as realidades das condi¢des
de vida e de trabalho. Envolvemo-nos diretamente com os desafios da medigdo, elaboragao e
implementag¢do de politicas em contextos de informalidade da for¢a de trabalho e de capacidade
estatal altamente variavel. As metodologias, as convengdes de elaboragdao de relatérios e os
modelos de politicas desenvolvidos para os contextos de elevado rendimento em que o trabalho
doméstico migrante ¢ globalmente predominante nao sdo facilmente transferiveis para outros
contextos regionais, especialmente para os paises de baixo rendimento.

O relatorio da OIT sobre Estimativas Globais sobre Trabalhadores Migrantes (2015) estimava que
havia

11,5 milhdes de trabalhadores domésticos migrantes no mundo na altura, 17,2% de uma estimativa
de 67,1 milhdes de trabalhadores domésticos a nivel mundial. A propor¢do estimada de
trabalhadores domésticos migrantes a nivel mundial que trabalham na regido subsariana ¢ muito baixa
(5,0%), o que se deve em grande medida a baixa propor¢do de trabalhadores migrantes em geral na
regido (5,3% da populagdao mundial de trabalhadores migrantes) (OIT 2015b). Em termos da forca
de trabalho doméstica da regido subsariana, estima-se que apenas 6,9% dos trabalhadores
domésticos sdo migrantes transfronteiricos, sendo os restantes nacionais do respetivo pais. Em
numeros absolutos, a estimativa de 2015 da OIT, com base em dados de 2013, era de que existiam
580.000 trabalhadores domésticos migrantes em toda a regifio subsariana (OIT 2015b). E de notar
que estas estimativas se baseavam necessariamente em dados incompletos de 2013 e incluiam
apenas estimativas de trabalhadores domésticos migrantes que trabalham nos paises da regido
subsariana, nao incluindo os migrantes dos paises subsarianos que migraram para outras regides
para ai trabalharem como trabalhadores domésticos. A estimativa actualizada da OIT para 2021 do
namero total de trabalhadores domésticos no mundo é de 75,6 milhdes, mas as estimativas dos
trabalhadores domésticos migrantes nao foram actualizadas da mesma forma.

As estimativas subsarianas de trabalhadores domésticos, e especialmente de trabalhadores
domésticos migrantes, sao geradas na auséncia de bons dados empiricos de muitos dos paises do
continente (OIT 2015b) e, portanto, exploracdes mais detalhadas da dinamica sub-regional, como
na regido da SADC, podem contribuir com novos conhecimentos que podem alterar as futuras
estimativas continentais.




Os trabalhadores migrantes estao distribuidos de forma desigual pelas sub-regides e paises da
Africa Subsariana, com alguns paises a serem predominantemente paises de origem de migrantes,
alguns centros sub-regionais a atrairem a maioria dos trabalhadores migrantes no subcontinente e
muitos paises a nao terem grandes fluxos de entrada e saida de migrantes para o trabalho
doméstico. Um dos centros continentais de migragdo centra-se na Africa do Sul, mas, como
mostraremos, nem todos os paises da Africa Austral e certamente nem todos os Estados membros
da SADC estao igualmente orientados em torno deste centro, com varios outros sistemas de
migracao presentes na regiao.

2.2. Contexto regional da Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral

Procuramos compreender o trabalho doméstico migrante em termos de factores especificos do
contexto regional e nacional. Os padrdes e as experiéncias de trabalho doméstico dependem nio s6 do
ambiente regulamentar de um pais, ou seja, das protec¢des e condi¢des criadas através da legislacao
sobre migragao e trabalho, mas também da natureza do "mercado" do trabalho doméstico. Este
"mercado" de oferta e procura ¢ uma fungao de uma combinagdo de condigdes sociais e
econdmicas nos paises de destino e de origem. Varias dimensdes que emergiram da nossa analise
da literatura e das entrevistas com informadores-chave incluem:

= Os niveis de desigualdade e a dimens@o da classe média determinam a dimensdo da procura por
parte dos empregadores € os niveis salariais do trabalho doméstico nas zonas urbanas, com
base na acessibilidade dos empregadores. A regido inclui economias muito variadas, com
as Seicheles e as Mauricias classificadas como paises de rendimento elevado; Angola,
Botsuana, Namibia e Africa do Sul como paises de rendimento médio alto; Eswatini,
Lesoto e Zambia como paises de rendimento médio baixo; e Comores, Republica
Democratica do Congo, Madagascar, Malawi, Mogambique, Tanzania e Zimbabué como
paises de rendimento baixo (ONU 2014). Os elevados niveis de desigualdade em Angola e
na Africa do Sul, em particular, significam que existem grandes populagdes com baixos
rendimentos em ambos os paises, para além de elites urbanas com rendimentos elevados.
Em alguns paises da regido, ha também um grande ntimero de trabalhadores domésticos
registados nas zonas rurais, onde ha sobreposi¢des com formas de trabalho agricola
baseado no agregado familiar que podem nao ser captadas como actividades distintas nas
estatisticas oficiais. Além disso, muitos trabalhadores domésticos nao sdo registados nas
estatisticas devido a natureza informal do emprego e/ou ao estatuto de migragao irregular.
Os niveis de rendimento e de desigualdade, bem como os padrdes historicos, também
determinam o estatuto do trabalho doméstico como emprego "adequado" para algumas
nacionalidades. Na regiao da SADC, os nacionais do Botsuana ¢ da Namibia, devido aos
niveis de rendimento nacional relativamente elevados e as pequenas populagdes, muito
raramente migram para o trabalho doméstico na vizinha Africa do Sul, em contraste com os
nacionais de paises vizinhos com rendimentos mais baixos, como Eswatini, Lesoto,
Mocambique e Zimbabué. O estatuto do Zimbabué na regido mudou drasticamente,
passando de um importante centro econdmico e pais de destino de migrantes na década de
1990 para a sua atual situacdo de Estado fragil e principal pais de origem de migrantes na
regido. Os paises de rendimento médio da regido, incluindo o Sul




Africa, o Botsuana e a Namibia tém uma elevada desigualdade interna, o que leva
os nacionais a competirem pelo trabalho doméstico, causando tensdes com os
trabalhadores migrantes. Alguns paises de baixos rendimentos nio t€m historias
ou '"culturas" de migracdo para o trabalho doméstico, como ¢ o caso dos
zambianos, enquanto outros, como 0s malawianos, tém tradi¢des de longa data,
desde os tempos coloniais, de prestacdo de servigos de trabalho doméstico em
muitos paises da regido. Alguns indicios sugerem que as percepgdes sobre a
"aptidao" de certas nacionalidades para o trabalho doméstico continuam a ser
factores importantes para a tomada de decisdes, tanto por parte dos empregadores
como dos que procuram emprego.

Embora muitos dos padrdes de migragao e de trabalho da era colonial se tenham
alterado significativamente, os legados coloniais continuam a moldar muitos
aspectos do trabalho doméstico e do ambiente de migragao na regido. As tradi¢goes
juridicas da era colonial da Bélgica, Gra-Bretanha, Franga, Alemanha, Paises
Baixos e Portugal continuam a moldar a formulagdo de politicas e as normas
juridicas. As linguas coloniais continuam a conferir estatuto e acesso a
oportunidades. Por exemplo, algumas familias tanzanianas preferem os
trabalhadores domésticos do Malawi aos trabalhadores domésticos locais porque
podem ensinar os seus filhos a falar inglés. As colonias de colonos com historias
de escravatura e serviddo, como a Africa do Sul, desenvolveram padrdes de
servico doméstico ao domicilio que se mantém em muitos aspectos, estruturados
em torno da diferenca de raca e de classe entre empregador e empregado, tal como
acontece noutros paises de rendimento elevado do mundo. Isto contrasta com os
paises de baixos rendimentos da regido, incluindo os agregados familiares de
baixos rendimentos na Africa do Sul, onde os trabalhadores domésticos sdo
maioritariamente considerados "membros da familia" do empregador (incluindo
jovens e frequentemente criangcas da mesma aldeia ou grupo étnico). Em vez de
serem vistas como uma forma de emprego, estas relagdes sao estruturadas como
oportunidades para os familiares mais pobres ou mais rurais se urbanizarem e
melhorarem as suas perspectivas através de trocas em géneros (alojamento e
alimentacdo em troca de trabalho doméstico).

Também se desenvolveram novos padrdes de migragao. Trabalhadores domésticos da
SADC

paises estdo a migrar para o Meédio Oriente, tanto através de canais de
recrutamento formais como de canais informais e irregulares. Outros padroes
anomalos incluem, até recentemente, o recrutamento de trabalhadores domésticos
filipinos pelas elites angolanas, bem como de trabalhadores domésticos chineses,
indianos e paquistaneses cujos empregadores sao migrantes desses paises para a
regido da SADC. Por ultimo, o fluxo de trabalhadores migrantes de paises
asiaticos, incluindo as Filipinas e o Sri Lanka, para as Seicheles inclui um
pequeno numero de trabalhadores domésticos. Uma alteragao introduzida em 2021
nos regulamentos relativos as autorizagdes de trabalho permitiu que os migrantes
para as Mauricias, a maioria dos quais também provenientes da Asia, fossem
empregados como trabalhadores domésticos.




As normas e praticas culturais e religiosas relativas ao trabalho das mulheres fora
de casa tém impacto nos niveis de participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, o que, por sua vez, tem impacto no recurso ao trabalho doméstico
remunerado para a realizacdo de tarefas domésticas e de cuidados. No entanto,
esta relacdo ¢ complexa, uma vez que, em alguns paises, a elevada participacdo
das mulheres na for¢a de trabalho aumenta o emprego de trabalhadores
domésticos, enquanto noutros contextos as mulheres permanecem em casa, mas
continuam a empregar trabalhadores domésticos em vez de serem elas proprias a
realizar essas tarefas. As taxas de participacdo das mulheres na for¢a de trabalho
variam muito na regido, como mostra a Figura 1, de 34,4% nas Comores a 83,2%
em Madagascar (OIT 2019a).°

Figura 1: Taxa de participagdo da populagdo ativa feminina (% da populagdo feminina com mais de 15 anos), estimativa
modelada da OIT para 2019, (OIT 2019a)
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No geral, os dezasseis paises da regido da SADC sao muito diversos em termos de
dimensao, niveis de rendimento, estruturas econdmicas, sistemas juridicos e linguas, com
base em varios factores, incluindo o legado colonial e as actuais aliangas regionais.
Conforme discutido mais adiante, isto traduz-se em varios sistemas de migragao distintos,
bem como em politicas e praticas altamente desiguais relacionadas com o trabalho
doméstico.

Note-se que os dados das Seicheles nao estido incluidos nos conjuntos de dados do ILOSTAT




3. Metodologia

Baseamos o0s nossos conhecimentos em
informagdes recolhidas através de uma
combinacdo de métodos. Estes incluem uma
revisdo da literatura recente sobre estudos
globais, continentais, regionais e especificos
de cada pais relacionados com o trabalho
doméstico e com o trabalho doméstico
migrante em particular. As convengdes e
politicas  internacionais, continentais e
regionais relevantes foram consideradas, e a
legislacdo nacional sobre gestdo da migracao e
direitos laborais foi coligida e analisada.

Em termos de fontes de dados, compilamos e
comparamos os conjuntos de dados existentes
da OIT e as estimativas das estatisticas sobre a
forga de trabalho, os relatorios da OIT sobre as
estimativas das populagdes de trabalhadores
domésticos e as proporgdes da forga de
trabalho, juntamente com as estimativas da UN
DESA sobre os stocks de migrantes
internacionais e os paises de origem e as fontes
de dados dos Indicadores de Desenvolvimento
Mundial sobre as populagdes dos paises.
Quando disponiveis em linha ou através dos
servicos nacionais de estatistica, foram
consultados conjuntos de microdados relativos aos
dados mais recentes sobre a forca de trabalho e,
nalguns casos, dados de recenseamento. A
abordagem adoptada para interpretar os
conjuntos de dados e as fontes de dados
disponiveis ¢ discutida na sec¢do sobre
Demografia, Padroes de Migragcao e
Estimativas abaixo.

Foram efectuadas trinta e oito entrevistas
aprofundadas a informadores-chave em 13
paises, como se segue: 17 sindicatos e
associacoes de trabalhadores, 7 outras
organizacoes da sociedade civil e académicos,
7 servigos nacionais de estatistica, 4
funcionarios da OIT e 3 trabalhadores
domésticos migrantes. Por ultimo, realizamos
uma







Um inquérito breve e nao representativo a 132 trabalhadores domésticos migrantes nos principais
paises de destino: Africa do Sul, Botsuana e Namibia.7 Os inquiridos foram identificados e
entrevistados por trabalhadores domésticos com formacdo em investigagdo. Os entrevistadores
carregaram depois as respostas individuais no Google Forms para resumo e analise. Os inquiridos
da Africa do Sul eram 60% zimbabueanos, 32% malawianos e 8% basotho. Os inquiridos do Botsuana
eram 100% zimbabueanos e os da Namibia eram 95% angolanos e 5% zimbabueanos.

3.1. Definicoes

Neste relatério, utilizamos a mesma defini¢do de trabalhador doméstico que o relatério do 10°
Aniversario da OIT 2021, que, por sua vez, se baseia na resolucdo relativa as estatisticas sobre
relagdes de trabalho adoptada na 20* Conferéncia Internacional dos Estaticistas do Trabalho
(ICLS), em que os trabalhadores domésticos sao definidos como "trabalhadores de qualquer sexo
empregados por conta de outrem ou com fins lucrativos, incluindo o pagamento em géneros, que
realizam trabalho em ou para uma familia ou familias para fornecer servigos principalmente para
consumo da familia. O trabalho pode ser realizado dentro das instalacdes do agregado familiar ou
noutros locais" (OIT 2018b, para. 104).

Esta defini¢do estatistica esta em grande medida alinhada com a definicao legal fornecida pela Convengao
n.° 189 da OIT (artigo 1.°), embora a convengdo se restrinja as pessoas com uma relagdo de trabalho por
conta de outrem (incluindo os trabalhadores de agéncias que prestam servigos domésticos as
familias), ao passo que a defini¢cdo da ICLS alarga o ambito de aplicagao para reconhecer também
as pessoas que trabalham por conta propria. As estimativas do presente relatério utilizam a
defini¢do da ICLS.

Caixa 3: Definigdo estatistica de trabalhador doméstico

Com base na defini¢ao estatistica de trabalho doméstico e de trabalhadores domésticos, a ICLS
estabeleceu as seguintes categorias de trabalhadores domésticos com emprego:

= empregados domésticos, definidos como todos os trabalhadores contratados
diretamente como empregados de agregados familiares para prestar servigos
destinados principalmente ao consumo dos membros do agregado familiar,
independentemente da natureza dos servigos prestados, incluindo: (i) empregados
domésticos que vivem em casa; (ii) empregados domésticos que vivem fora de casa.

= Trabalhadores domésticos empregados por prestadores de servigos. Os trabalhadores
domésticos empregados por prestadores de servicos sdo empregados de unidades
economicas, tais como agéncias que prestam servigos domésticos as familias.

= Prestadores de servigos domésticos com fins lucrativos. Os prestadores de servigos
domésticos com fins lucrativos prestam servigos domésticos a agregados familiares
como trabalhadores independentes ou contratantes dependentes. Os trabalhadores
por conta de outrem que prestam servigos no seio ou para um agregado ou agregados
familiares, mas que nao sdo empregados diretamente por um agregado familiar, sao
considerados trabalhadores domésticos se a natureza do trabalho prestado incluir
principalmente servigos domésticos, tais como limpeza, cuidados infantis, cuidados
pessoais, preparagdo de alimentos, jardinagem, conducao e seguranca.

7 O inquérito nao ¢ representativo devido a sua pequena dimensao e, antes disso, foi utilizada uma amostragem de conveniéncia
através de redes de trabalhadores domésticos migrantes para identificar os inquiridos.
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As estimativas do presente relatorio ndo incluem os trabalhadores domésticos com menos de 15 anos.

Quando se refere a trabalhadores domésticos migrantes, este relatorio diz respeito apenas a migrantes
internacionais ¢ ndo a pessoas que migram dentro do seu préprio pais de nacionalidade ou
residéncia habitual.® Em alguns paises, existem também grandes popula¢des de refugiados ou
pessoas em situagdes semelhantes as dos refugiados (Tanzania, Angola e Republica Democratica
do Congo), que também estao incluidas nas estatisticas do stock de migrantes da UN DESA para
cada pais. As estimativas apresentadas neste relatorio utilizam a légica de medigao da migragao de
cada pais.

Os paises da regido medem o estatuto migratorio nas suas estatisticas oficiais utilizando o local de
nascimento e a nacionalidade, de acordo com as diretrizes da OIT. E importante notar que o
estatuto legal ou a documentagdo nao tém qualquer efeito no estatuto de migrante quando se utiliza
o "local de nascimento" como critério.

4. Demografia, padroes de
migracao e estimativas

Esta seccao do relatorio apresenta estimativas do namero de trabalhadores domésticos migrantes
empregados em cada pais, bem como uma discussao sobre os principais padroes de migracao para
o trabalho doméstico entre paises. Comegamos por discutir consideragdes conceptuais e
metodologicas quando se tenta estimar a dimensdo da populagdo de trabalhadores domésticos
migrantes na regido da SADC, resultantes de uma combinagao de trés factores:

1. O impacto da natureza regional do trabalho doméstico na fiabilidade das estatisticas do
trabalho

2. O impacto da natureza regional da migra¢do internacional na fiabilidade das estatisticas
sobre migragao

3. Como a natureza regional das fontes de inquérito oficiais afecta a capacidade de combinar
estatisticas do trabalho e da migragao e de extrapolar de forma fiavel a partir de pequenas
amostras de inquéritos para pequenas populacdes de interesse

Estes trés factores, separadamente e em combinagdo uns com os outros, resultam num elevado
nivel de incerteza quanto a medida em que as fontes de dados oficiais na regido fornecem informagdes
fiaveis sobre os volumes e padroes do trabalho doméstico migrante. Por conseguinte, discutimos
que tipos de informacado e que nivel de especificidade sdo necessarios para a tomada de decisdes
estratégicas baseadas em dados concretos sobre as principais preocupacgoes politicas e de protecao.
Por fim, apresentamos estimativas adaptadas para

8  Nesta regido, os migrantes internos, ou seja, os que se deslocam das zonas rurais para as zonas urbanas do pais ou os que
atravessam as fronteiras provinciais ou regionais dentro do pais, enfrentam desafios semelhantes aos dos migrantes
transfronteirigos que se dedicam ao trabalho doméstico. Estes desafios podem incluir a falta de documentagdo de identidade
dos migrantes das zonas rurais para as urbanas, o que impede o acesso a sistemas formais de protecdo social, niveis de abuso
laboral por parte dos empregadores devido a discriminagéo de classe e desafios das populagdes rurais no acesso a instituigdes
de protecdo laboral e a vias de recurso. Sempre que relevante, neste relatorio discutimos por vezes as semelhangas entre as
experiéncias dos trabalhadores domésticos migrantes transfronteiricos e internos, mas nao nos concentramos nos migrantes
internos na nossa analise de dados, politicas ou protec¢des praticas.
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para cada pais e para a regiao no seu conjunto,
com base na aplicacdo das consideragoes
metodologicas e de informagao estratégica.

Tal como referido na seccdo sobre a
metodologia, as informagdes para o presente
capitulo sdo obtidas a partir de uma
combinacdo de fontes nacionais oficiais e de
conjuntos de dados existentes da OIT e da UN
DESA sobre estimativas a nivel nacional
relativas ao nuamero de trabalhadores
domésticos e ao numero de migrantes,
respetivamente. Varios relatorios recentes da
OIT, nomeadamente o relatorio sobre Trabalho
Doméstico 2021 (OIT 2021), desenvolveram e
aplicaram técnicas avangadas de estimativa a
fontes de dados oficiais para produzir
estimativas do numero de trabalhadores
domésticos a nivel mundial, regional e
nacional. Nao tentamos reproduzir ou adaptar
essas técnicas de estimativa, mas antes
concentrar-nos na compreensdao dos factores
contextuais da natureza do trabalho doméstico
e da migracdo na regido e em cada pais, que
tornam os dados oficiais parciais e enviesados
de diferentes formas.

Trabalhar com dados oficiais € importante e
fornece informagGes tuteis sobre o namero
relativo de trabalhadores domésticos, o
namero de migrantes num pais e o0s
movimentos de migrantes de um pais para
outro. Ha trés condigdes em que as fontes de
dados oficiais convencionais podem fornecer
estimativas bastante exactas do volume global
de trabalhadores domésticos migrantes:
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= condi¢des de emprego em grande parte
formais,

= fluxos migratorios controlados (como
as ilhas) e/ou

= exercicios regulares de recolha de
dados que medem tanto a forca de
trabalho como a situagdo migratoria.

A maioria dos paises da regido da SADC e, na
verdade, de Africa, ndo preenche as trés ou
mesmo uma destas condi¢gbes. Nestes
contextos, as fontes de dados oficiais sobre o
trabalho doméstico, sobre os stocks de
migrantes e sobre combinac¢des estimadas dos
dois podem deturpar as populagdes reais de
interesse por grandes margens. E possivel que
os dados oficiais fornecam dados fidveis sobre
estas populagdes, mas isso exige exercicios
regulares de recolha de dados que incluam
perguntas sobre a informalidade,
procedimentos adequados para garantir a
enumeracdo dos trabalhadores domésticos nos
agregados familiares e procedimentos de
amostragem ¢ ponderagdo de inquéritos que
garantam a inclusdo representativa dos
migrantes e dos trabalhadores domésticos. A
titulo de exemplo, a OIT desenvolveu o
modulo de inquérito sobre migragao laboral da
SADC como um mobdulo simples e
regionalmente normalizado de perguntas sobre
migra¢ao nos inquéritos as forcas de trabalho
(e inquéritos multiusos equivalentes), como
parte do esfor¢o para melhorar a tomada de
decisdes regionais baseadas em dados
concretos sobre migracao e trabalho em geral.

A Tanzania ¢ um exemplo em que as
estimativas da OIT para 2021 sobre os dados
relativos aos  trabalhadores  domésticos,
baseadas em estatisticas oficiais, estimam 309
595 trabalhadores domeésticos empregados
(OIT 2021), mas um estudo da OIT de 2016,
baseado em dados de 2013 e num inquérito
especifico, estimou 1 087 000 trabalhadores
domésticos empregados ¢ 1 700 000 pessoas
que exercem actividades que equivalem a
trabalho doméstico, embora ndo sejam
consideradas "empregados" por terem uma
relacdo familiar distante ou outra posicao
informal na familia e
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(Kiaga, Ackson, e Escritorio Nacional da OIT para a Republica Unida da Tanzania 2016). O
relatério de 2016 estimou que 0,19% dos trabalhadores domésticos no pais sdo migrantes
transfronteiri¢os, mas ndo fornece muitos pormenores sobre a medida em que a metodologia do
inquérito foi concebida para identificar os migrantes.

O nosso enfoque na utilizagdo de dados para a tomada de decisdes com base em provas sublinha
trés pontos sobre a natureza das provas:

= O tipo e o formato mais uteis das provas dependem da natureza do desafio politico ou do
problema a resolver. As estimativas globais de alto nivel relativas ao numero de
trabalhadores domésticos migrantes numa regiao ou no mundo sao uteis para aumentar a
visibilidade de um tipo de grupo vulneravel. No entanto, sdo necessarias estatisticas mais
pormenorizadas para tomar decisdes politicas informadas a nivel regional ou nacional. O
namero absoluto de trabalhadores domésticos migrantes num pais é importante para dar
prioridade as actividades destinadas a proteger o maior numero possivel de trabalhadores
domésticos migrantes. No entanto, a dimensdo relativa da populagdo migrante em relagdo a
populagao local (ou a populacao local de trabalhadores domésticos) é o que provavelmente
motivard a adog¢do de politicas nacionais. Um acordo bilateral entre paises sobre a
regularizacdo da migragdo, os direitos laborais ou a portabilidade da protegdo social
exigiria informagdes sobre o envolvimento de uma nacionalidade especifica no trabalho
doméstico, em vez de todos os migrantes.
Os dados que se pretendem fidveis na sua fonte ou no seu formato podem ter um impacto
poderoso na tomada de decisdes e na afetacdo de recursos. Aqueles que geram e
interpretam esses dados tém, por conseguinte, a responsabilidade de considerar quem ¢
incluido e quem ¢ excluido pelos dados. As estatisticas que assumem a forma de
estimativas definitivas e nimeros exactos, mesmo que incluam grandes margens de erro
conhecidas, podem servir para tornar ainda mais marginais os grupos que sao excluidos dos
conjuntos de dados oficiais, excluindo-os também dos debates sobre a tomada de decisdes
com base em provas.
A producdao de dados de inquéritos representativos de boa qualidade ¢ um elemento
importante para melhorar a elaboracdo de politicas e a sensibilizagdo, mas a maioria dos
inquéritos enfrenta limitagdes metodologicas que tendem a subestimar os membros mais
vulneraveis da sociedade e da forca de trabalho. Para formas de emprego maioritariamente
informais, como o trabalho doméstico, os dados dos inquéritos podem ser uteis para ilustrar
o limite inferior de uma questao e podem fornecer um ponto de partida para a elaboragio
de politicas, mas as politicas devem ter como objetivo ir mais longe do que aquilo que pode
ser medido, porque tém a responsabilidade de proteger ndo s6 "a maioria", mas também os
mais vulneraveis.

Estas consideragdes relativas a exatiddo dos dados sdo bem conhecidas nos debates sobre o
trabalho doméstico e a migragdo laboral (OIT 2015a). Seguimos a tradi¢do de combinar a
triangulagao cuidadosa de multiplas fontes de informagao quantitativa com informacao qualitativa
sobre as experiéncias dos trabalhadores domésticos (migrantes), o que permite julgamentos
qualitativos transparentes sobre a interpretacdo das fontes de dados quantitativos. Também associa
estimativas estatisticas a discussdes sobre ambientes politicos e experiéncias praticas de
organizacdoes e individuos de trabalhadores domésticos e migrantes, de modo a que as
recomendacgdes sejam informadas por multiplas perspectivas sobre um pais ¢ uma regido. Embora
se proponham estimativas exactas para alguns paises, com base em provas suficientes, a
componente de dados deste estudo centra-se antes na apresentacdo de estimativas realistas dos
numeros superiores e inferiores de trabalhadores domésticos migrantes para cada pais e, por
conseguinte, na categorizagao dos paises em diferentes tipos de paises de destino e¢/ou de origem
de trabalhadores domésticos migrantes.
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4.1. Consideracoes de contexto: como a natureza do trabalho
doméstico e da migracao na regiao afecta as estatisticas

Os desafios na enumeracdo dos trabalhadores domésticos estdo bem documentados a nivel
mundial (OIT 2021) e a nossa analise dos relatorios estatisticos e entrevistas com 0S Servigos
nacionais de estatistica confirmam que muitos se aplicam na regido da SADC. Os censos e 0s
inquéritos a forga de trabalho captam informagdes que permitem que as relagdes de trabalho sejam
codificadas como emprego formal ou informal, mas dependem de os trabalhadores comunicarem o
seu proprio sector e tipo de emprego (OIT 2018b). Os factores que reduzem a probabilidade de tal
auto-relato incluem:

= a prevaléncia do trabalho doméstico a tempo parcial ou ocasional, em geral e entre os
trabalhadores domésticos migrantes, enquanto "as questdes relacionadas com o emprego
utilizadas para identificar os trabalhadores domésticos centram-se geralmente no trabalho
principal, excluindo (...) o trabalho doméstico realizado para além do trabalho principal"
(OIT 2018b). O Lesoto ¢ um dos poucos paises da regido que informa sobre o emprego
secundario nos seus inquéritos a for¢a de trabalho, mas os relatorios do Lesoto apenas
incluem o segundo emprego formal, o que dificilmente capta todo o espetro de actividades
do trabalho doméstico (Gabinete de Estatisticas do Lesoto 2021).
os trabalhadores domésticos sdo vistos como parte da familia alargada, quer sejam ou nao
efetivamente familiares, e sao pagos em espécie (alojamento e alimentagdo gratuitos, etc.).
Os inquiridos podem, por conseguinte, ndo se declarar empregados como trabalhadores
domésticos ou ndo ter conhecimento desse estatuto. Este € especialmente o caso dos
trabalhadores domésticos muito jovens, uma vez que os empregadores podem estar
conscientes de que o seu emprego ¢ ilegal e podem pressionar o trabalhador infantil a
declarar que ¢ um membro da familia. E mais provavel que esta situacdo ocorra com
migrantes internos (por exemplo, mulheres jovens que vém de zonas rurais para trabalhar
em casas urbanas de "membros da familia"), mas também pode fazer parte de padroes de
migracdo internacional em zonas fronteirigas ou paises com grupos ¢&tnicos
transfronteiri¢os e padrdes de migragao circular de longa data.
o baixo estatuto social dos trabalhadores domésticos em muitos contextos, o que significa
que alguns trabalhadores domésticos podem ter relutancia em revelar a sua atividade a um
funcionario publico por vergonha.
quando os trabalhadores domésticos migrantes tém um estatuto de migragao irregular,
podem ter relutdncia em revelar o seu estatuto de emprego a um funcionario publico.

A enumeracgdo dos trabalhadores domésticos migrantes também depende da forma como o estatuto
migratorio ¢ identificado. As longas historias de migracao intra-regional tém impacto na natureza das
identidades dos migrantes e nas estatisticas de migragao, juntamente com as regras de cidadania e as
leis de naturalizacdo de cada pais. Em primeiro lugar, diferentes formas de medir o estatuto
migratorio podem resultar em resultados radicalmente diferentes e ter implicagdes diferentes. Por
exemplo, o inquérito de 2019 sobre a forca de trabalho e o trabalho infantil no Zimbabué registou
tanto o estatuto de cidadania como o pais de nascimento. Foram encontrados 1.721.806 nao
cidadaos, mas apenas 253.775 pessoas nascidas fora do pais, mais de metade das quais nascidas na
Africa do Sul (Zimbabwe National Statistics Agency 2020, 215ff). O niimero de nio cidadios no
pais €, por conseguinte, potencialmente muito superior ao nimero de "migrantes recentes" (com
base no pais de nascimento). Nao ¢ fornecida qualquer analise combinada, pelo que nao ¢ possivel
saber quantos dos nascidos fora do pais sdo, de facto, cidadaos do Zimbabué que regressam ao pais
de origem da sua familia. Da mesma forma, o relatério do censo de 2018 para Madagascar
identifica 33 187 nao cidaddos, mas 12 712 pessoas nascidas fora do pais. Se estivermos
interessados em medir o estatuto de migracao porque se assume que ¢ um nivel adicional




de vulnerabilidade para os trabalhadores domésticos, entdo um trabalhador doméstico que nasceu
no pais mas nao tem cidadania enfrenta desafios diferentes de um que entrou recentemente no pais.
Além disso, o inquérito de 2019 sobre a Forga de Trabalho e o Trabalho Infantil no Zimbabué
apenas informa sobre a situacdo de emprego e o sector de atividade dos 30 468 migrantes
considerados "migrantes laborais" e ndo sobre os ndo cidadaos em geral.

Em segundo lugar, para identificar os trabalhadores domésticos migrantes, ndo s6 os inquiridos
devem optar por comunicar a um enumerador do inquérito que a sua ocupagdo e industria sdo o
trabalho doméstico, como também devem optar por comunicar a sua propria situagdo migratoria
(em resposta a perguntas sobre o pais de nascimento ou a nacionalidade). Dado que a maior parte
da migracdo para o trabalho doméstico nos paises da SADC ¢ intra-regional e proveniente de
paises vizinhos com grupos raciais, étnicos e linguisticos semelhantes (a excecdo das Mauricias e
das Seicheles), uma proporcao significativa de trabalhadores domésticos migrantes pode "passar"
por local perante um inquiridor. Além disso, ha situagdes em que as pessoas nascidas do outro lado
de uma fronteira oficial podem nfo se considerar migrantes. Existem muitas zonas fronteirigas na
regiao da SADC com comunidades étnicas transfronteiricas. Embora as pessoas que se deslocam
através destas fronteiras, incluindo, nalguns casos, para trabalhar como empregadas domésticas nas
zonas rurais fronteiricas ou nas cidades, possam ser legalmente migrantes, podem nao se
considerar como tal e, por conseguinte, ndo se declararem migrantes quando inquiridas. Alguns
exemplos destas zonas fronteiricas incluem Africa do Sul/Mogambique, Africa do Sul/Lesoto,
Africa do  Sul/Eswatini, Eswatini/Mogambique, = Malawi/Zambia, = Zambia/Zimbabwe,
Zimbabwe/Mogambique, Malawi/Tanzania, Burundi/Tanzania ¢ Angola/Republica Democratica
do Congo.

Diferentes paises tém padroes de migragdo e padrdes de trabalho doméstico que combinam
diferentes niveis de formalidade e informalidade. Este facto, por sua vez, faz com que diferentes
propor¢cdes da populagdo de trabalhadores domésticos migrantes sejam invisiveis para as
estatisticas.

Figura 2: Espectros da migragdo e da informalidade do trabalho doméstico (diagrama dos autores)
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Um espetro simplificado de informalidade migratoria vai desde os migrantes documentados e
formalmente autorizados a trabalhar, passando pelos migrantes indocumentados, até aos
migrantes que se integraram suficientemente no pais através de redes étnicas, fronteiricas ou
familiares para "passarem" como locais. Um espetro simplificado de informalidade do trabalho
doméstico vai desde o emprego formal, passando pelo emprego informal, até a ocupagdo num
agregado familiar sem que as actividades sejam consideradas "trabalho". As extremidades
"passageira" e "nao trabalhadora" de ambos os espectros sdo em grande parte invisiveis para os
inquéritos que pretendem medir a situagdo migratéria e laboral. Em alguns paises, como as
Mauricias, o numero de pessoas nos extremos informais de ambos os espectros ¢ reduzido,
embora existam migrantes com autorizagdes para trabalhar noutros sectores que, em vez disso,
estdo a fazer trabalho doméstico e que, por isso, seriam invisiveis para as estatisticas do
trabalho doméstico. Em contrapartida, na Africa do Sul é provavel que existam grandes percentagens de
trabalhadores domésticos e de trabalhadores domésticos migrantes que se enquadram nos extremos
invisiveis de ambos os espectros. Um estudo de 2016 sobre o trabalho doméstico na Tanzania
fornece informagdes uteis sobre o espetro da informalidade do trabalho doméstico, ao concluir
que mais de metade das pessoas que realizavam trabalho doméstico ndo eram, de facto,
consideradas "empregadas" ou nao se consideravam como tal e, por isso, eram invisiveis para as
estatisticas (Kiaga, Ackson e ILO Country Office for United Republic of Tanzania 2016). Dado o
ambito e o foco desse estudo, foi dada pouca atencdo a extremidade invisivel do espetro da
informalidade da migracao e, por isso, a estimativa de que 1% dos trabalhadores domésticos eram
migrantes também ¢ suscetivel de ser uma subcontagem.

A concegdo da maioria dos inquéritos as forcas de trabalho tem em conta o trabalho informal, colocando
sequéncias de perguntas especificamente concebidas para identificar formas de trabalho que o
inquirido pode ndo considerar como emprego.” O extremo "ndo trabalho" do espetro da
informalidade do trabalho doméstico €, por conseguinte, suscetivel de ser reduzido se o inquérito
as forgas de trabalho de um pais for bem concebido em termos de perguntas e interpretagdo das
respostas. Outros desafios de medigcdo comuns que tém impacto na medi¢cdo fiavel dos
trabalhadores domésticos migrantes incluem

= amostras ndo explicitamente concebidas para visar zonas com uma elevada prevaléncia de
migrantes

= uma cobertura que exclui os migrantes que nao vivem em agregados familiares e que nao
preenchem os critérios para serem residentes habituais no pais

= sub-declaracido dos trabalhadores domésticos residentes como membros do agregado familiar

= subnotifica¢do e/ou declaragao incorrecta deliberada devido a situagao irregular no pais

= ndo participagdo dos trabalhadores domésticos migrantes devido a barreiras linguisticas

= declaragdes incorrectas devido a dependéncia de inquiridos substitutos, tais como
chefes de familia/empregadores que nao desejam ser identificados como empregando
um migrante ou empregando um trabalhador doméstico informalmente

Foram necessarios muitos anos de advocacia para que o trabalho doméstico fosse considerado um
sector de emprego a par de outras formas formais de emprego e, por isso, os trabalhadores
domésticos sdo geralmente registados como uma percentagem da for¢a de trabalho empregada
total no pais. Além disso, os trabalhadores domésticos migrantes sdo registados como uma
percentagem do numero total de trabalhadores domésticos na economia. No entanto, para além dos
desafios no estabelecimento do numerador para os trabalhadores domésticos (migrantes), o
denominador apropriado para o calculo do nimero total de trabalhadores domésticos na economia ¢
também um fator de risco.

9 A Resolucao da 19.* ICLS define emprego como o trabalho efectuado em troca de remuneragdo ou lucro, em dinheiro ou em
espécie. Os questionarios do Inquérito as Forgas de Trabalho baseados na Resolugdo da 19.* ICLS foram concebidos para
captar as actividades de emprego, mesmo que sejam realizadas apenas durante uma hora no periodo de referéncia, mesmo que
sejam apenas a tempo parcial e ndo sejam o emprego de elei¢do, e mesmo que sejam pagas em espécie.
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a percentagem adequada é complexa. Isto deve-se ao facto de o trabalho doméstico se situar
desconfortavelmente entre categorias comuns nas estatisticas da populagdo ativa. Como ja foi
referido, algumas pessoas que efectuam trabalhos de cuidados e de limpeza nos agregados
familiares (especialmente as que sdo pagas em espécie e nao em dinheiro) podem nao considerar
que estio a trabalhar e/ou as pessoas para quem trabalham podem nao considerar que estao a
trabalhar e, por isso, podem nao ser incluidas nas estatisticas que medem o emprego. Podem
também nao se considerar desempregados e, por isso, nem sequer estar reflectidos nos nameros
globais da for¢a de trabalho. Muitos trabalhadores domésticos trabalham a tempo parcial ou numa
base ocasional, pelo que podem considerar-se desempregados e a procura de emprego, ou podem
considerar-se candidatos a emprego desencorajados (ndo considerando os seus empregos
domésticos a tempo parcial como um trabalho real e desejavel e tendo desistido de encontrar
qualquer outro trabalho considerado "real").

4.2. Consideracoes de contexto: disponibilidade e fiabilidade das
fontes de dados oficiais

Para além dos problemas de medigao enumerados na sec¢ao anterior, a disponibilidade de
estatisticas regularmente actualizadas sobre a mao de obra e a migragdo na regido africana
constitui um desafio muito mais vasto. Mesmo os dados sobre a populacdo em geral ndo sdo
recolhidos regularmente em todos os paises.

Os dados do recenseamento da populacdo sdo uma fonte crucial para estimar os trabalhadores
domésticos migrantes, porque abrangem tanto a situacdo laboral como a situagdo migratoéria,
incluem frequentemente informagodes sobre a nacionalidade do migrante e fornecem um conjunto
de dados suficientemente grande para permitir uma desagregacao fiavel por sector, profissao,
situagdo migratoria, sexo e, por vezes, at¢é mesmo por nacionalidade. No entanto, dado o ciclo
habitual de dez anos para a recolha de dados do censo, esses dados podem ficar rapidamente
desactualizados, especialmente quando os paises passam por grandes crises ou guerras que alteram
os padrdes de emprego e migragao, como aconteceu no Zimbabué na década de 2000. Um dos
efeitos da Covid-19 foi o atraso da ronda de censos populacionais planeada para 2020 em varios
paises da regido, incluindo a Africa do Sul. A preparagido do censo e a recolha de dados estdo
atualmente (2021 e 2022) em curso em Angola, no Botsuana, nas Mauricias, na Namibia, na Africa do Sul
e nas Seychelles, juntando-se aos censos relativamente recentes concluidos em Eswatini (2017), no
Zimbabué (2017) e no Malawi (2018), o que melhorara o nivel de disponibilidade de dados sobre
os trabalhadores domésticos migrantes na regiao nos proximos anos. Além disso, tradicionalmente,
os questionarios dos censos nao incluem um modulo suficientemente pormenorizado sobre o
mercado de trabalho. A OIT introduziu um moédulo de perguntas sobre o mercado de trabalho para
0S censos que permite aos paises produzir indicadores-chave do mercado de trabalho com base na
Resolugdo da 19* ICLS sobre Trabalho, Emprego e Subutilizagdo do Trabalho. Os paises da regido
da SADC estao a ser encorajados a utilizar este modulo nos seus questionarios de recenseamento.

Historicamente, as fontes de dados que combinavam dados de emprego e migragao fora do ciclo de
recenseamento eram raras, ¢ as capacidades do Estado para medir a migragao regularmente sao
conhecidas por serem geralmente fracas em Africa. "Em 2017, a Comissdo da Unido Africana
produziu a primeira edigdo das Estatisticas da Migracdo Laboral em Africa e o relatério mostrou
que existe uma falta de capacidades a nivel nacional e regional para produzir, recolher e divulgar
dados atempados e de qualidade sobre a migragdo laboral em Africa" (UA e Statistics Sweden
2020). O relatério de 2015 da OIT, que pela primeira vez estimou as populagdes de trabalhadores
migrantes a nivel mundial, observou que, entre os paises da SADC, apenas o Malavi, a Africa do
Sul e a Zambia dispunham de todos os dados desagregados




dados de entrada sobre trabalhadores domeésticos, trabalhadores migrantes e trabalhadores
domésticos migrantes para permitir estimativas empiricas de trabalhadores domésticos migrantes
(OIT 2015b)."” Como mostra a Tabela 1, registaram-se algumas melhorias desde 2015, com oito
dos dezasseis paises a realizarem inquéritos que incluem dados sobre emprego e migragao e a
comunicarem o emprego por sector (incluindo o trabalho doméstico) e a situagdo migratoria. A
Africa do Sul incluiu um moédulo de migragdo no seu Inquérito Trimestral as Forgas de Trabalho
(Q3) de 2017, mas nao o fez desde entdo. Nas Mauricias, os dados de migracdo mais recentes
provém do recenseamento de 2011. Angola, Comores, Republica Democratica do Congo,
Mogambique e Tanzania tém, em geral, ambientes de dados fracos, embora o recenseamento
planeado para 2022 em Angola va ajudar.

Quadro 1: Fontes de dados nacionais mais recentes para as estatisticas do trabalho e da migragao

Trabalho

Nome do inquérito domésti

Migracao

Angola

Inquérito Integrado sobre o Bem-estar da Populagao

Botsuana

Inquérito multitematico trimestral

Comores

Inquérito sobre o emprego e o sector informatico
nas Comores

Republica
Democratica do
Congo

Inquérito sobre o emprego, o sector da informacgao
e o consumo das familias (Inquérito 1-2-3)

Eswatini

Censo

Lesoto

Inquérito as Forgas de Trabalho

Madagascar

Censo: Recenseamento Geral da Populacao e da
Habitacdo

Malawi

Censo

Mauricia

Inquérito Regional Integrado sobre o Emprego e o
Setor Informatico

Mogambique

Inquérito aos Or¢camentos Familiares

Namibia

Inquérito as Forcas de Trabalho

Seychelles

Inquérito as Forgas de Trabalho

Africa do Sul

Inquérito Trimestral as Forcas de Trabalho

Tanzania

Inquérito as Forcas de Trabalho

Zambia

Inquérito as Forcas de Trabalho

Zimbabué

Inquérito as Forgas de Trabalho e ao Trabalho
Infantil

Embora seja de saudar o aumento do numero de paises com inquéritos regulares por amostragem
que medem o emprego, a industria e os indicadores de migracdo, continua a haver desafios na
interpretacdo dos resultados desses inquéritos em relacdo ao trabalho doméstico migrante. Para
além das adverténcias acima referidas sobre as formas de trabalho doméstico e de migragcdao que
tendem a permanecer invisiveis nesses inquéritos, existem também limita¢cdes técnicas estatisticas
a interpretacdo fiavel dos resultados, relacionadas com a dimensdo da amostra dos inquéritos e
com a concecdo das amostras, que nao estdo optimizadas para produzir estatisticas fiaveis
separadamente para os migrantes internacionais

10 Note-se que as Seychelles ndo sdo mencionadas no presente relatorio




O caso sul-africano € um caso estatistico ideal, na medida em que o QLFS tem uma grande amostra (69.260
para o QLFS 2017, Trimestre 3, que inclui o modulo de migragdo), e o pais tem um grande sector
de trabalho doméstico (5,2% do emprego total) e uma grande propor¢cdo de trabalhadores
domésticos migrantes (12% dos trabalhadores domésticos). No QLFS Q3 de 2017, existem apenas
59 trabalhadores domésticos migrantes diretamente identificados na amostra, dos quais 9 sdo
homens e 50 sdo mulheres. A extrapolagdo de uma amostra de 9 para uma propor¢ao da populagao
total do pais nao ¢ fiavel. A tentativa de desagregar ainda mais por nacionalidade (que nao foi
recolhida neste conjunto de dados) ou por grupo etario tornaria estas amostras ainda mais pouco
fiaveis. A maioria dos paises tem inquéritos as forgas de trabalho e outras amostras de inquéritos
multifuncionais aos agregados familiares na ordem dos 10.000 - 12.000 ¢ com populagdes mais
pequenas de trabalhadores domésticos e de trabalhadores domésticos migrantes, o que torna o
numero absoluto de trabalhadores domésticos migrantes ainda mais pequeno. Muitas concepgdes
de amostras do IFT ndo incluem medidas susceptiveis de melhorar a cobertura dos trabalhadores
migrantes, incluindo a sobreamostragem de areas geograficas com populagdes reconhecidamente
elevadas de trabalhadores migrantes.

A pandemia de Covid-19 introduziu desafios adicionais a recolha de dados fiaveis na regido (UA e
Statistics Sweden 2020)."" Alguns exercicios de recolha de dados programados foram adiados,
como o recenseamento na Africa do Sul e o inquérito bianual as forcas de trabalho na Namibia.
Outros exercicios de recolha de dados foram transferidos de entrevistas presenciais para entrevistas
telefonicas, utilizando dados de contacto de iteracdes de inquéritos anteriores (por exemplo,
inquéritos as forcas de trabalho e inquéritos multiusos na Africa do Sul e nas Mauricias). Dada a
posicao marginal dos trabalhadores domésticos residentes (migrantes) em muitos agregados
familiares e na sociedade em geral, ¢ provavel que a recolha de dados por telefone exclua ainda
mais e, por conseguinte, subestime este grupo, quer sejam visados através da amostragem dos seus
empregadores, quer sejam eles proprios os inquiridos.

Dadas as dificuldades com os conjuntos de dados oficiais, existem fontes de dados alternativas que
possam ser utilizadas para uma estimativa fiadvel do niimero e das carateristicas dos trabalhadores
domésticos migrantes? Os niveis de informalidade no sector do trabalho doméstico em geral, e
especialmente entre os trabalhadores domésticos migrantes, significam que os dados
administrativos ndo estdo disponiveis ou ndo sdo Uteis. Na maioria dos paises da regido, os
empregadores nao tém qualquer possibilidade de registar os trabalhadores domésticos migrantes
para efeitos de beneficios sociais. Mesmo em paises como a Africa do Sul, que tém um registo de
seguro de desemprego comparativamente desenvolvido para os trabalhadores domésticos (como
discutido mais adiante na secc¢do sobre direitos laborais), os registos do Fundo de Seguro de
Desemprego (UIF) sao mais um reflexo das tendéncias de preferéncia dos empregadores em
relacdo a formalizagdo do emprego do que uma indicagdo do niumero subjacente de trabalhadores.

Uma alternativa sdo os inquéritos especificos que procuram medir a migracdo e incluir
informagdes sobre o emprego (Human Sciences Research Council 2011),'? ou medir o trabalho
doméstico e incluir informagdes sobre a migracao. Exemplos deste ultimo caso incluem inquéritos
realizados na Tanzania e na Zadmbia em 2012-13 no ambito da Estratégia Global de Ag¢ao da OIT:
Tornar o trabalho digno uma realidade para os trabalhadores domésticos (Kahayarara 2013;
Chibuye

11 Em abril de 2020, a Comissdao da Unido Africana instituiu um inquérito em linha com todos os seus Estados membros para
avaliar o possivel impacto da pandemia na producao de estatisticas sobre a migragdo e também para recolher propostas de
solugdes a fim de conter o impacto negativo desta pandemia na produgio de estatisticas sobre a migragio em Africa. O
inquérito inclui os paises abrangidos pelo presente relatério: Angola, Botswana, Comores, RDC, Eswatini, Lesoto, Malawi,
Mauricias, Mogambique, Namibia, Seychelles, Africa do Sul, Tanzania, Zambia e Zimbabué

12 Este estudo ndo ¢ analisado aqui, uma vez que esta desatualizado e se baseia numa pequena amostra (2000 inquiridos) que
abrange apenas duas provincias do pais.
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e Siyota 2013),"* que também produziu diretrizes preliminares para a conceg¢do e realizagdao de
inquéritos nacionais aos trabalhadores domésticos (Mehran 2014). Embora esses dois estudos
tenham fornecido informagdes valiosas sobre as estimativas gerais do trabalho doméstico nos
paises e sobre as condi¢cdes de trabalho, eles também tém dificuldade em fornecer muitas
informagdes sobre os trabalhadores domésticos migrantes. O estudo da Tanzania estimou que
0,19% dos trabalhadores domésticos sdo migrantes'* e o estudo da Zambia ndo faz qualquer
mencdo aos trabalhadores domésticos migrantes. Isto pode dever-se ao facto de terem sido
realizados em paises com populagdes de trabalhadores domésticos migrantes muito pequenas. Por
conseguinte, seria util que este programa de inquéritos especifico fosse alargado a paises da regiao
onde o trabalho doméstico migrante ¢ mais prevalecente, como a Africa do Sul, o Botsuana ¢ a
Namibia, e que os novos estudos garantissem que a concecdo da amostra incluisse a medi¢ao deste
grupo como uma prioridade, por exemplo, através de areas especificas com uma elevada
prevaléncia de migrantes.

Embora estes inquéritos especificos possam proporcionar importantes conhecimentos
metodologicos e ligdes de boas praticas, bem como gerar uma "base de referéncia" em relagdo a
qual se pode avaliar a fiabilidade da cobertura de outros conjuntos de dados, nao constituem uma
abordagem sustentavel para a producao regular de dados sobre este grupo de trabalhadores. A
concegdo melhorada de inquéritos regulares as forgcas de trabalho ¢ a melhor opgdo para este
objetivo.

Existem também estudos qualitativos sobre o trabalho doméstico que ndo fornecem diretamente
dados para estimativas quantitativas, mas ajudam a tracar o perfil geral dos trabalhadores
domésticos. Estao disponiveis exemplos para Mogambique (embora abrangendo apenas a capital
Maputo) (Castel-Branco 2012) e para a Republica Democratica do Congo (IDAY, CATSR ¢ WCP
2015). Estes estudos qualitativos, no entanto, também nao fornecem muita informag¢do sobre o
estatuto migratorio ou os perfis de nacionalidade dos trabalhadores domésticos, o que pode refletir a
auséncia destes trabalhadores nestes contextos, ou pode refletir o enfoque dado pelos investigadores.
Uma maior sensibilizagdo dos investigadores e das organizagdes que trabalham no sector do
trabalho doméstico para as necessidades especificas dos trabalhadores domésticos migrantes pode
ser util para garantir a inclus@o das questdes relativas aos trabalhadores domésticos migrantes em
futuros estudos qualitativos.

4.3. Migracao regional e padroes de trabalho doméstico

De seguida, aplicamos as consideragdes discutidas até agora a estimativa do numero de
trabalhadores domésticos migrantes na regidao da SADC. Os padrdes do trabalho doméstico
migrante s3o uma combinac¢ao dos seguintes factores:

= Padrdes de migracao, com os principais paises de destino e de origem dos migrantes

= Nacionalidades especificas de migrantes que tendem a dedicar-se mais ao trabalho
doméstico do que outras

= Padrdes de trabalho doméstico, com paises que tém mercados maiores € menores para o
trabalho doméstico

13 Estes inquéritos foram realizados pela Sec¢do da OIT para Mercados de Trabalho Inclusivos, Relagdes Laborais e Condi¢des
de Trabalho (INWORK) e pelos Escritorios Nacionais da OIT na Tanzania, Quénia, Ruanda e Uganda e na Zambia, Malawi e
Mogambique.

14 Note-se que o inquérito por amostragem em que esta estimativa se baseia tinha uma amostra de menos de 1900 inquiridos,
pelo que esta estimativa percentual se baseia em menos de 5 trabalhadores domésticos migrantes inquiridos, o que nao ¢
suficiente para fornecer uma estimativa fiavel a nivel nacional.
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Resumimos as informagdes disponiveis sobre cada uma destas dimensdes, antes de analisarmos os
dados por pais que combinam informagdes sobre a mao de obra e a migracao.

Os dezasseis paises da regido da SADC tém uma populagdo estimada em 363,2 milhdes de pessoas
e 5,9 milhdes de migrantes internacionais em meados de 2020 (ONU 2020).'S A Africa do Sul
acolhe, de longe, o maior nimero de migrantes na regido, com uma estimativa de 2,9 milhdes em
meados de 2020, sendo que a Republica Democratica do Congo (952 871) e a Tanzania (426 017)
também acolhem um grande ntimero de migrantes (ONU 2020).9 milhdes em meados de 2020, com
a Republica Democratica do Congo (952.871) e a Tanzénia (426.017) a acolherem também um grande
nimero de migrantes (ONU 2020).'® No entanto, os dois Gltimos paises acolhem maioritariamente
refugiados e, embora alguns refugiados possam ter um emprego informal, incluindo no trabalho
doméstico, muitos estdo isolados em campos e, por conseguinte, tém um acesso limitado a este
mercado de trabalho.

Existem trés sistemas distintos de migragio laboral na regifo, com o principal a fluir para a Africa
do Sul a partir dos seus vizinhos imediatos, bem como do Malawi e, em certa medida, da
Tanzania. No a4mbito deste sistema de migragdo da Africa Austral, existem também fluxos
migratorios secundarios para as economias relativamente ricas do Botsuana e da Namibia. Para
além de estar ligada ao sistema de migragdo da Africa Austral para a Africa do Sul, a Tanzania
esta também fortemente ligada ao sistema de migragdo da Africa Oriental. O segundo sistema liga
estreitamente Angola e a Reptblica Democratica do Congo entre si, bem como a Africa Ocidental
(para Angola) e a Africa Oriental (para a Republica Democratica do Congo). Em terceiro lugar, as
nacgdOes insulares das Comores, Mauricia, Madagascar e Seychelles proporcionam um conjunto
distinto de dindmicas migratorias, com fortes lagos entre si ¢ com a Asia acima das ligagdes com
os seus vizinhos continentais. A Mauricia ¢ as Seicheles tém 75% e 71% dos seus migrantes,
respetivamente, originarios da Asia (ONU 2020)."” Comores ¢ Madagéascar tém um sistema de
migracao que flui em ambas as direcgdes entre si, com muito pouca interagdo com outros paises da

regido (ONU 2020).'®

Contudo, os padrdes globais de migragao t€ém um valor limitado quando se analisam os padrdes dos
trabalhadores domésticos migrantes, uma vez que nem todos os migrantes t€m a mesma
probabilidade de se envolverem no trabalho doméstico. Alguns paises t&€m grandes populagdes
migrantes originarias de fora do continente, como as Mauricias (89%), as Seicheles (82%), Madagascar
(66%), 0 Lesoto (50%) e a Africa do Sul (35%) (ONU 2020). Embora uma parte da migragdo asiatica
para as Seicheles e as Mauricias possa incluir trabalhadores domésticos (como referido mais
adiante no relatério), nos paises do continente os migrantes

A estitmativas ndo editadas da DESA 2020 de migrantes internacionais para a regido ascendem a 6,4 milhdes, mas isso inclui
500.000 migrantes em Angola que sdo categorizados como "outros" em termos de regido e pais de origem e que nado sdo
corroborados noutras estimativas de stock de migrantes, tais como as estimativas dos Indicadores de Desenvolvimento
Mundial de 2015 para Angola (que registam 140.000 migrantes internacionais). Neste relatério, reduzimos, portanto, a
estimativa de migrantes internacionais acolhidos em Angola para 154000 e ajustamos o total regional para 5,9 milhdes em
conformidade.

As estimativas dos stocks e fluxos de migracao internacional desagregados por pais de destino e de origem sdo uteis quando
se considera quais as populagdes migrantes mais relevantes para as estimativas do trabalho doméstico, mas também ¢é
importante notar que existem desafios de qualidade dos dados nestes conjuntos de dados internacionais. Um exemplo € o
facto de os dados da DESA registarem 1,4 milhdes de migrantes na regido da SADC como sendo de pais de origem
desconhecido ou "outro" em 2020, a maioria dos quais se encontra em Angola (501897) e na Africa do Sul (643999). Se estes
fossem afectados aos paises de origem dos trabalhadores domésticos migrantes da Africa Subsariana ou da SADC, poderiam
aumentar o primeiro em um quarto e o segundo em metade. No presente relatorio, os migrantes angolanos néo classificados
foram excluidos dos totais de migrag@o nacional e regional, uma vez que ndo coincidem com outras fontes de dados (por
exemplo, as estimativas do stock de migrantes do WDI 2015). O WDI 2015 estima 140000, o que corroboraria a estimativa
de 154000.

Varios relatérios descreveram este sistema, mas a presente descri¢do baseia-se nos dados da DESA sobre os stocks de
migrantes internacionais e os paises de origem para 2020.

Varios relatorios descreveram este sistema, mas a presente descricdo baseia-se nos dados da DESA sobre os stocks de
migrantes internacionais e os paises de origem para 2020.




originarios de fora do continente, ¢ altamente improvavel que estejam activos no trabalho
doméstico.”” Nos 12 paises do continente, portanto, os 4,4 milhdes de migrantes de origem
subsariana sdo um numero mais relevante do que os 5,9 milhdes de migrantes internacionais em
geral, como um potencial grupo a partir do qual se pode considerar o niimero de trabalhadores
domeésticos migrantes.

Mesmo dentro deste conjunto continental, ha muitas nacionalidades que nao entram no trabalho
doméstico, com base em niveis relativos de rendimento e de competéncias, percepgdes de estatuto
e padroes historicos, ou exclusdo da for¢a de trabalho com base no seu estatuto de refugiado e
isolamento em campos. Por exemplo, os sul-africanos, os batswanos e os namibianos que deixam
0s seus paises para outros paises da regido fazem-no sobretudo como profissionais € ndo como
trabalhadores pouco qualificados.”® Os zambianos, apesar de serem oriundos de um pais com
baixos rendimentos, também ndo trabalham como trabalhadores domésticos em numero
significativo noutros paises.?’ Além disso, a maioria dos migrantes acolhidos na Republica
Democratica do Congo, em Angola e na Tanzania sdo refugiados (em grande parte provenientes de
fora da regidao da SADC: Republica Centro-Africana, Suddo do Sul e Burundi), muitas vezes a
residir em campos e, por conseguinte, apenas parcialmente integrados nas forcas de trabalho
formais ou informais desses paises. Se considerarmos estas dinamicas nacionais e incluirmos
apenas os migrantes de paises de origem de trabalhadores domésticos migrantes conhecidos nas
estimativas do stock de migrantes do DESA 2020 para a regido da SADC, ficamos com um total
de R2,7 milhdes de migrantes, 44,7% dos quais sao mulheres.

Os principais fluxos de trabalho doméstico migrante na regido incluem:

Zimbabueanos, mogambicanos, malawianos, basotho e liswati para a Africa do Sul,
Zimbabuanos para o Botsuana,

angolanos e zimbabueanos para a Namibia, e

Malawianos para a Tanzania.

Os fluxos externos s@o pequenos em numeros absolutos, mas s@o importantes em termos de
dindmica de protecao dos trabalhadores. Incluem:

= Malgaxes e tanzanianos para o Médio Oriente,
= Filipinas, cingaleses, quenianos, malgaxes nas Seychelles.

Na maioria dos paises da regido, os trabalhadores domésticos sdo quase inteiramente locais,
seguindo padrdes de migracao rural-urbana. O Quadro 2 regista os fluxos migratorios primarios,
bem como os fluxos mais pequenos, tal como foram comunicados nas entrevistas. Tendo em conta
os factores relacionados com a fluidez das fronteiras e os lagos familiares transfronteiricos acima
referidos, pode também haver um numero pequeno e estatisticamente insignificante de
trabalhadores domésticos migrantes de outros paises que sdo dificeis de localizar, pelo que as
nacionalidades descritas s2o indicativas de padroes gerais e ndo sdo definitivas ou exclusivas.

19 Mais adiante no relatério, discutimos as tendéncias em termos de "migragao em cadeia" de trabalhadores domésticos asiaticos
—ueacompanham profissionais e trabalhadores da construgdo civil asiaticos em alguns dos projectos mineiros e industriais da
regido, mas estes sa0 nimeros totais muito pequenos.
20 Os sul-africanos, os batsuana e os namibianos trabalham como trabalhadores domésticos nos seus proprios paises. H4 um
pequeno numero de trabalhadores domésticos namibianos no Botsuana, mas trata-se de uma excegao.
21 A identificag@o das nacionalidades na regido que tendem ou ndo a entrar no trabalho doméstico quando migram baseia-se nas
nossas entrevistas com organizagdes de trabalhadores domésticos.
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Quadro 2: Padroes de destino e pais de origem dos trabalhadores domésticos migrantes, por nacionalidade (com base em entrevistas a

informadores-chave)

Padrio de destino MDW Padrio do pais de origem da MDW
Angola Os  trabalhadores  domésticos s@o | Alguns angolanos migrantes
predominantemente locais, com alguns trabalhadores domésticos

trabalhadores domésticos da Republica | angolanos na Namibia.
Democratica do Congo e um pequeno
numero de trabalhadores domésticos das
Filipinas a trabalhar para as elites
urbanas.”

Botsuana Uma grande parte dos trabalhadores | Nao ha registo de trabalhadores domésticos
domeésticos sdo migrantes, principalmente | migrantes do Batsuana noutros paises.

zimbabueanos e um pequeno niamero de
paises fronteiricos, como a Namibia e a

Zambia.
Comores Os trabalhadores domésticos sdo quase Nao ha registo de trabalhadores domésticos
exclusivamente locais. migrantes das Comores. Existem poucos
dados sobre as Comores.
Republica Democratica Os trabalhadores domésticos sao quase Um pequeno numero de trabalhadores
Republica | exclusivamente locais. domésticos migrantes da Republica Democratica
Democratica do Congo do Congo a trabalhar como trabalhadores
domeésticos em Angola.
Eswatini Os  trabalhadores  domésticos  sdo | Muitos migrantes Liswati trabalham como

predominantemente locais. Um pequeno | trabalhadores domésticos na Africa do Sul.
numero de trabalhadores domésticos de
Mocambique e  possivelmente do

Zimbabué.
Lesoto Os  trabalhadores  domésticos  sdo | Muitos Basotho  migrantes trabalham
predominantemente locais, com alguns como trabalhadores domésticos na

trabalhadores domésticos asiaticos a | Africa do Sul.
acompanharem empregadores migrantes.

Madagascar Os trabalhadores domésticos sdo quase | Um nUmero significativo de migrantes
exclusivamente locais. malgaxes que trabalham como trabalhadores
domésticos no Libano, no Kuwait e noutros
Quase 50% dos migrantes internacionais | paises do Meédio Oriente. Um pequeno
sdo oriundos das Comores’ sendo o0s namero de trabalhadores domésticos
restantes profissionais da Europa e da | migrantes malgaxes nas Seychelles.

Asia.

Mauricia Os trabalhadores domésticos sdo quase | Nao ha registo de trabalhadores domésticos
exclusivamente locais, com um numero | migrantes mauricianos.

muito  reduzido de  trabalhadores
domésticos migrantes que acompanham
os empregadores migrantes da Africa do
Sul, bem como trabalhadores migrantes
asiaticos de outros sectores que realizam
trabalho doméstico ocasional.

Malawi Os trabalhadores domésticos sdo quase Os migrantes do Malawi trabalham como
exclusivamente locais. trabalhadores domésticos na Africa do Sul e
os trabalhadores domésticos migrantes da
regido norte do Malawi trabalham na
Tanzéania.

22  Esta foi uma tendéncia importante em Angola durante o boom econdmico de 2010-2018, mas desvaneceu-se no atual clima
economico (Castel-Branco 2018).
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Padrao de destino MDW

Padrio do pais de origem da MDW

Mogambique Os trabalhadores domésticos sdo quase Muitos migrantes mog¢ambicanos trabalham

exclusivamente locais. como trabalhadores domésticos na Africa do
Sul e alguns em Eswatini.

Namibia Uma grande parte dos trabalhadores | Um pequeno nimero de namibianos a
domésticos sdo migrantes, sendo a | trabalhar como trabalhadores domésticos
maioria zimbabueanos. migrantes no Botswana.

Seychelles Alguns trabalhadores domésticos | Nao registo de Seychellois

migrantes das Filipinas, do Sri Lanka, do
Quénia e de Madagascar, incluindo
trabalhadores de outros sectores que
realizam trabalho doméstico ocasional.

trabalhadores domésticos migrantes.

Africa do Sul

Importante pais regional e continental de
destino de trabalhadores migrantes, com
uma grande propor¢ao de trabalhadores
domésticos migrantes. Os zimbabweanos
sdo a maior nacionalidade entre os
trabalhadores domésticos, com destaque
para os mocambicanos, malawianos,
basotho e liswati.

Nao ha registo de trabalhadores domésticos
migrantes sul-africanos.

Tanzania

Os trabalhadores domésticos sdo
maioritariamente locais, com um nimero
crescente de trabalhadores domésticos
migrantes do Malawi e do Burundi nas
regides fronteirigas.

Um nUmero significativo de migrantes
tanzanianos trabalha como trabalhadores
domésticos em Omd, nos Emirados Arabes
Unidos (EAU) e noutros paises do Médio
Oriente.

Zambia

Os  trabalhadores  domésticos  sdo
maioritariamente locais, com alguns
trabalhadores =~ domésticos ~ migrantes
indianos a acompanharem empregadores
migrantes, bem como um pequeno
numero de zimbabueanos.

Um pequeno numero de trabalhadores
domésticos migrantes zambianos estd
presente no Botswana e pode também estar
presente na Namibia e na Tanzania.

Zimbabué

Os trabalhadores domésticos sdo quase
exclusivamente locais.

Os migrantes do Zimbabué constituem a
maior nacionalidade de trabalhadores
domésticos migrantes na regido, com o
maior fluxo para a Africa do Sul e fluxos
menores para o Botsuana e a Namibia. Os
zimbabueanos também  migram  para
Mogambique, Malawi e Zambia, mas sio
menos propensos a trabalhar como
trabalhadores domésticos nesses paises.
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O mapa da Figura 3 apresenta os principais sistemas de migracdo para o trabalho doméstico na
regido, com estimativas de alto nivel da dimensao dos fluxos de pais para pais.

Figura 3: Padrées de migragdo dos trabalhadores domésticos migrantes na regido da SADC*
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A Tabela 3 mostra o total estimado de emigracido dos paises de origem cujos nacionais sao
conhecidos por se dedicarem ao trabalho doméstico. Em niimeros absolutos, o Zimbabué ¢ de
longe o maior pais de origem, seguido de Mocambique, Angola, Republica Democratica do Congo
e Malawi. Nestes paises de origem, a maioria dos emigrantes nao se dedica ao trabalho doméstico.
Os dados qualitativos dizem-nos que a proporgao dos que o fazem ¢ mais elevada no Zimbabué,
Mocambique, Malawi, Lesoto e Eswatini, com apenas pequenas propor¢des nos outros paises.

23 Os fluxos migratdrios e as dimensdes aqui apresentados sdo estimativas baseadas em entrevistas de investigag@o ¢ na analise
dos dados do UNDESA 2020 sobre migragao intra-regional. Dadas as dificuldades descritas para aceder a informagdes e
estatisticas sobre o trabalho doméstico migrante na regido, estas estimativas nao sio conclusivas.
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Quadro 3: Estimativa do numero total de migrantes dos paises de origem de potenciais trabalhadores domésticos migrantes
alojados na regido da SADC (dados da UN DESA 200)

migrantes deste pais de origem potenciais paises de origem de
acolhidos na regido da SADC trabalhadores domésticos
migrantes acolhidos na regiiao
da SADC

Zimbabué 911,981 33.7%
Mogambique 539,219 19.9%
Angola 337,621 12.5%
Republica Democratica do Congo 321,102 11.9%
Malawi 286,759 10.6%
Lesoto 200,613 7.4%
Eswatini 46,391 1.7%
Republica Unida da Tanzania 34,885 1.3%
Madagascar 13,797 0.5%
Comores 12,920 0.5%
TOTAL 2,705,288 100%

Quando se procura compreender e medir o trabalho doméstico migrante numa regidao que tem tanta
mobilidade intra-regional como a regido da Africa Austral, é importante olhar para estes fluxos
migratorios mais alargados entre paises. Este facto sublinha que os migrantes que acabam no
trabalho doméstico fazem escolhas sobre a sua mobilidade e as suas opgdes de rendimento, que
estdo integradas em redes de migracdo mais amplas e na natureza das economias dos paises de
origem e de destino. A medida que as condi¢des econdmicas nos paises de origem ou de destino se
alteram, os migrantes que fazem parte das redes de migracao existentes ou que ja estdo presentes
nos paises de destino podem entrar ou sair do trabalho doméstico, quer como emprego formal,
quer como aumento informal do rendimento. A margem relativa para esta adaptacdo ¢ maior para
as nacionalidades com ligagdes existentes a redes de trabalho doméstico e "reputacdes" nacionais
de trabalho doméstico, do que para as nacionalidades que tradicionalmente nao efectuam este
trabalho. Um exemplo disso é o facto de os etiopes e os somalis na Africa do Sul nio terem
passado para o trabalho doméstico, apesar de serem oriundos de paises com baixos rendimentos e
assolados por conflitos, ao passo que um grande numero de zimbabuenses (incluindo os que tém
bons niveis de escolaridade e experiéncia anterior de emprego mais qualificado) passou a trabalhar
no sector doméstico quando a economia do seu pais entrou em colapso.

Os niimeros absolutos ocultam o impacto relativo que a emigragao para a regido tem para os paises

em relagdo as suas respectivas populagdes: Lesoto (9,4%), Zimbabué (6,1%), Eswatini (4,0%) e
Comores, Malawi e Mogambique (1-2%).
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Caixa 4: Medidas de emigragdo do Essuatini e do Malawi para a regido

O Essuatini, o Malawi ¢ o Lesoto s3o os unicos paises da regido que incluem nos seus
recenseamentos uma medida do niimero de nacionais no estrangeiro (por sexo e pais de
residéncia). O Essuatini, no seu recenseamento de 2021, registou a emigracdo de 2017-2021 e o
Maldui, no seu recenseamento de 2018, registou a emigracdo de 2008 a 2018. O Lesoto também
relata alguma "migragao laboral internacional" de cidadaos basotho para outros paises no IFT
de 2019, mas nao descreve claramente como este grupo ¢é definido ou medido. O
recenseamento da emigracdo ¢ geralmente considerado uma subestimagao, uma vez que
depende de os membros do agregado familiar do emigrante permanecerem no pais para
serem captados no recenseamento, mas fornece uma certa nogdo de escala na perspetiva do
pais de origem.

Os dados relativos a Eswatini registam 32.448 emigrantes. 56% eram homens durante todo o
periodo de 12 anos, mas com uma percentagem crescente de mulheres nesse periodo. 90,8%
foram para a Africa do Sul e 3% para Mocambique. 51,3% dos emigrantes do sexo masculino e
30,5% dos emigrantes do sexo feminino para a Africa do Sul a partir de Eswatini foram por
motivos de trabalho, sem que haja mais informagdes disponiveis sobre o tipo de trabalho.

Os dados do Malawi indicam 254.934 emigrantes, 77,5% dos quais eram homens e 22,5%
mulheres. 80,7% dos emigrantes registados foram para a Africa do Sul e 8,1% para
Mogambique. A medida "motivos de saida" do recenseamento do Malavi inclui opgdes de trabalho
especificas do sector, pelo que se regista que um total de 23 099 malawianos migraram para o
trabalho doméstico entre 2008 e 2018. 15 805 eram homens (representando 8% do total de
homens emigrantes) e 7 294 eram mulheres (12,7% do total de mulheres emigrantes).
Embora esta contagem nao possa ser tomada como um indicador fidvel do numero total de
trabalhadores domésticos malawianos na regido, fornece informacgdes sobre os padrdes
especificos de género da migracdo malawiana para o trabalho doméstico (Gabinete Nacional
de Estatistica do Malavi 2019).

Se apresentarmos esta populagdo de migrantes numa perspetiva de pais de destino (Quadro 4),
verificamos que 55% sdo acolhidos na Africa do Sul, confirmando o seu papel de centro regional
de migracdo em termos absolutos.
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Quadro 4: Paises de destino dos migrantes dos paises de origem dos trabalhadores domésticos migrantes dominantes (DESA 2020),

dados do WDI 2020 sobre a populagdo total do pais

Estimativa do

% do total de Migrantes de paises
nimero de migrantes acolhidos a dominantes de
migrantes de nivel regional origem das PMA
paises dominantes provenientes de como
de origem das paises de origem de | % da populacio total de
PMA acolhidos PMA dominantes acolhimento
neste pais
Africa do Sul 1,496,398 55.3% 2.52%
Zimbabué 231,414 8.6% 1.56%
Mogambique 225,837 8.3% 0.72%
Republica Democratica do Congo 177,028 6.5% 0.20%
Zambia 120,543 4.5% 0.66%
Malawi 102,166 3.8% 0.53%
Reptiblica Unida da Tanzania 92,557 3.4% 0.15%
Angola 90,692 3.4% 0.28%
Botsuana 70,550 2.6% 3.00%
Namibia 61,585 2.3% 2.42%
Madagascar 12,153 0.4% 0.04%
Eswatini 11,042 0.4% 0.95%
Comores 9,748 0.4% 1.12%
Mauricia 2,301 0.1% 0.18%
Seychelles 816 0.0% 0.83%
Lesoto 458 0.0% 0.02%
Total geral 2,705,288 100%

Tal como acontece com os paises de origem, os numeros absolutos de migrantes acolhidos
obscurecem o impacto nos paises de destino com populagdes pequenas, como o Botsuana e a
Namibia. A coluna da direita mostra, portanto, a populagao de migrantes dos paises de origem dos
trabalhadores domésticos migrantes como percentagem da populacdo do pais de destino, o que
também confirma o papel da Africa do Sul como centro de migragio em termos relativos,
juntamente com o Botsuana ¢ a Namibia.

Para além de restringir os padrdes de migracdo da regido aqueles que sdo relevantes para o
trabalho doméstico, temos também de compreender as variagdes na procura de trabalho doméstico
nos paises de destino. O relatério da OIT de 2021 modelou estimativas de 2019 para a percentagem de
trabalhadores domésticos em relagdo ao emprego total. A semelhanca da variagdo nos padrdes de
migracdo na regido, vemos muitos paises com industrias de trabalho doméstico muito pequenas,
enquanto outros, nomeadamente o Lesoto, o Botsuana, a Namibia ¢ a Africa do Sul, ttm uma
grande parte da sua forca de trabalho envolvida no sector.

A Figura 4 combina a prevaléncia do trabalho doméstico com a prevaléncia de migrantes dos
paises de origem dos trabalhadores domésticos migrantes. Mostra, em termos relativos a populagao
de cada pais, quais os paises que tém mercados significativos de trabalhadores domésticos e
populagdes migrantes relevantes. O Botsuana, a Namibia ¢ a Africa do Sul emergem claramente
como os paises com uma grande preocupagdo politica relacionada com o acolhimento de
trabalhadores domésticos migrantes, uma vez que € provavel que estes constituam uma propor¢ao
significativa de um sector econémico importante.
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Quando mostramos a mesma informagdo em termos de numeros absolutos estimados de
trabalhadores domésticos e migrantes de paises de origem de trabalhadores domésticos migrantes
(Figura 5), vemos que a Africa do Sul é um caso extremo, com quase oito vezes mais
trabalhadores domésticos no pais e quase 3,5 vezes mais migrantes relevantes do que o conjunto
seguinte de paises. Em termos do volume de individuos potencialmente afectados pelas politicas e
praticas relacionadas com os trabalhadores domésticos migrantes, a Africa do Sul tem, portanto,
mais do quintuplo das populacdes em causa do que todos os outros 15 paises da regido juntos.

Figura 5: Padroes combinados de migragdo e emprego de trabalhadores domésticos, numeros absolutos (stocks de migrantes
internacionais da DESA 2020, estimativas de trabalhadores domésticos da OIT 2019)
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A apresentagdo dos volumes totais estimados de trabalhadores domésticos e de migrantes dos
paises de origem dos trabalhadores domésticos migrantes nao se traduz diretamente na proporg¢ao
de trabalhadores domésticos que sdo migrantes, uma vez que esta ¢ influenciada pelas condigdes ¢
pela estrutura econdémica de cada pais. Quando excluimos a Africa do Sul, um pais que se destaca,
para podermos ver a distribuicdo no resto da regido (Figura 6), verificamos que os quatro paises
com grandes populagdes (Zimbabué, Mocambique, Reptblica Democratica do Congo e Tanzania) t€ém
potencial para acolher populagdes significativas de trabalhadores domésticos migrantes em termos
absolutos, mas os nossos conhecimentos qualitativos sobre a dindmica dos trabalhadores
domésticos migrantes nestes paises dizem-nos que a proporgiao de trabalhadores domésticos
migrantes nestes paises ¢ muito pequena.
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Figura 6: Padréoes combinados de migracdo e emprego de trabalhadores domésticos, numeros absolutos (stocks de migrantes

internacionais da DESA 2020, estimativas da OIT sobre trabalhadores domésticos de 2019) - Excluindo a Africa do Sul
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Isto leva-nos a considerar os dados disponiveis sobre o numero efetivo de trabalhadores
domésticos migrantes nos paises da regido. A Tabela 5 consolida varios tipos de dados para chegar
a estimativas por pais. Em primeiro lugar, utiliza as recentes estimativas nacionais da OIT sobre o
numero de trabalhadores domésticos por pais. Estas estimativas baseiam-se numa modelagdo
estatistica detalhada dos microdados nacionais oficiais, combinando informagdes sobre o sector do
emprego, a profissao e os empregadores, quando disponiveis (OIT 2021).

Caixa 5: A importancia de modelizar as estimativas do nimero de trabalhadores domésticos

Ao comparar os microdados brutos fornecidos pelos Institutos Nacionais de Estatistica da
regiao com os dados modelados da OIT, verificamos que as medi¢gdes dos trabalhadores
domésticos dos INE eram superiores as estimativas da OIT no Zimbabué (55 040 da OIT vs 165
632 dos INE). As Seicheles, o Botsuana ¢ a Namibia sdo exemplos notaveis em que as
estimativas modeladas da OIT foram significativamente superiores aos dados fornecidos
pelo INE, com dados modelados para as Seicheles 15 vezes superiores (1 951 da OIT vs 123
do INE), para o Botsuana 1,5 vezes superiores (76 674 da OIT vs 48 644 do INE) e para a
Namibia 1,6 vezes superiores (81 895 da OIT vs 49 731 do INE). A modelagdo estatistica de
subgrupos como os trabalhadores domésticos migrantes ¢ especialmente dificil para os
paises com populacgdes pequenas, como as Seicheles e mesmo o Botsuana e a Namibia, uma
vez que quaisquer estimativas provenientes de inquéritos por amostragem sdo rapidamente
inflacionadas. Noutros paises, as medidas do INE estavam proximas das estimativas da OIT.
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Numa segunda fase, estimamos a percentagem do total de trabalhadores domésticos do pais que
sdo migrantes, formulando-a como estando entre um intervalo inferior e superior, dada a incerteza
nas medi¢des exactas. Em alguns paises, este intervalo foi determinado por dados de inquéritos
que mediam diretamente a nacionalidade ou o pais de nascimento dos inquiridos, juntamente com
o seu sector de emprego. Este facto ¢ descrito no Quadro 6. Este nimero medido empiricamente
foi utilizado como o limite inferior do intervalo percentual, mais uma vez para captar a provavel
subcontagem da maioria dos inquéritos. A maioria dos paises onde ndo existiam dados de
inquéritos deste tipo sdo paises onde os dados qualitativos nos dizem que as proporcdes de
trabalhadores domésticos migrantes sdo baixas. Com base nas estimativas empiricamente
fundamentadas para paises com uma baixa propor¢do de trabalhadores domésticos migrantes,
como a Tanzania e o Zimbabué, que dispdem de algumas estimativas de inquéritos, aplicAmos,
portanto, uma estimativa genérica de 0,5-1,5% de prevaléncia de trabalhadores domésticos
migrantes entre os trabalhadores domésticos para os seguintes paises sem bons dados empiricos:
Angola, Comores, Republica Democratica do Congo, Madagascar, Malawi, Mogambique ¢ Zambia.*

Quadro 5: Estimativas de trabalhadores domésticos migrantes por pais

Gama estimada de MDW por pais.... Baseado em:

MDW # baixa Gama de Estimativa do MDW % de DW

estimado estimativa MDW pop numero de gama

elevado de MDW trabalhadores

# por conta de
outrem da OIT
2021
Comores 38 13 <100 2,549 0.5-1.5
Seychelles 97 58 <100 1,939 3-5
Mauricia 365 244 101-500 24,365 1-1.5
Eswatini 349 279 101-500 34,898 0.8-1
Zimbabué 1,101 440 501-1500 55,040 0.82
Malawi 1,243 414 501-1500 82,870 0.5-1.5
Lesoto 1,307 436 501-1500 87,165 0.5-1.5
Zambia 1,457 486 501-1500 97,104 0.5-1.5
Angola 1,553 518 501-1500 103,513 0.5-1.5
Madagascar 2,287 762 1,001-3,000 152,457 0.5-1.5
Mogambique 2,793 931 1,001-3,000 186,213 0.5-1.5
Republica
Democratica do 2,874 958 1,001-3,000 191,618 0.5-1.5
Congo
Tanzania 3,096 1,548 1,001-3,000 309,595 0.5-1
Botsuana 11,501 7,667 5,001-10,000 766,74 10-15
Namibia 12,284 9,827 10,001-15,000 81,895 12-15
100,001-

Africa do Sul 200,301 160,241 200,000 1,335,343 12-15
SADC Total 242,647 184,823

24 Embora o Malavi tenha realizado um recenseamento em 2018 que incluiu dados sobre a mao de obra e a migragao, os dados
comunicados publicamente sobre o sector do emprego nao sio discriminados ao nivel da industria e ndo ha desagregacao do
emprego por estatuto de migrag@o. Nao foi possivel aceder aos microdados do recenseamento.
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A combinagao da estimativa do total de trabalhadores domésticos e da estimativa do leque de
trabalhadores domésticos migrantes leva entdo a um célculo dos limites inferior e superior do
numero de trabalhadores domésticos migrantes para cada pais.

Nove dos 16 paises da regido tém conjuntos de dados que medem diretamente os trabalhadores
domésticos migrantes ou permitem uma estimativa aproximada desagregada por sexo. Estes estdao
listados no Quadro

6. Nos casos do Botsuana, Eswatini, Lesoto, Namibia, Seicheles ¢ Zimbabué, um unico conjunto
de dados capta tanto o sector do emprego como a situagao migratoria e os relatorios sobre o sector
do emprego incluem a desagregagao por situacdo migratoria.

Nas Mauricias e na Africa do Sul, foram necessarias estimativas que aplicassem as percentagens
de migrantes do passado aos dados de emprego actuais. Nas Mauricias, a percentagem total de

trabalhadores domésticos migrantes do censo de 2011 foi aplicada as estatisticas totais de
trabalhadores domésticos fornecidas pelo Inquérito Continuo Multifuncional aos Agregados
Familiares de 2020. No caso da Africa do Sul, o Inquérito Trimestral as Forgas de Trabalho de
2021 fornece o nimero de trabalhadores domésticos desagregado por sexo e o QLFS (Q3) de 2017
fornece a percentagem de trabalhadores domésticos migrantes desagregada por sexo, percentagem
essa que ¢ aplicada aos numeros do QLFS de 2021. A aplicagdo de padrdes historicos de migracao
aos dados actuais de emprego ¢ arriscada, uma vez que os dados de séries cronoldgicas, quando
existem, mostram que pode haver mudangas bastante significativas nos padrdes ao longo do
tempo. No caso da Africa do Sul, um médulo de migragio foi incluido nos QLFSs de 2012 ¢ 2017,
mostrando que "o trabalho em domicilios particulares ... aumentou para a populagdo imigrante
(13,4% em 2012 para 18,0% em 2017)" (Statistics South Africa 2019, 54). Portanto, ¢ provavel
que também tenha havido mudancas na porcentagem de trabalhadores domésticos migrantes entre
2017 e 2021, principalmente devido a Covid-19.

L
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Quadro 6: Paises com dados suficientes para medir ou fazer uma estimativa aproximada dos trabalhadores domésticos migrantes

Est MDW como

Medido ou MDW medido \%10A%% % de DW )
estimado MDW ou estimado medido ou ° € (para Nivel de confianca Fontes de dados
. paises com MDW
Total Homem estimado :
Mulheres LGHHEL)
Botsuana 799 799 0 1.0% Medido (confianga média, subcontagem | Relatérios QMTS Q4 de 2020,
. 0
provavel) DW por estatuto de migracao
Eswatini 296 123 73 0.8% Medido (alt i Relatorios dos Censos 2017
swatint oo edido (alta confianca) DW por estatuto de migragao
Lesoto 90 7 28 0. 1% Medido (confianga média, subcontagem | Relatérios do IFT de 2019 DW
. 0
provavel) por estatuto de migragao
Inquérito Continuo aos
. - ey Agregados Domésticos com
L. Estimativa (confianga média, dados de
Mauricia 244 302 4 1.0% migragido desactualizados) Fins Multiplos de 2020
(CMPHS) total de mulheres
com filhos migrantes % do
Censo de 2011
Namibia 9,803 8,007 1,796 12.0% Medido (alta confianga) Relatérios do IFT de 2018 DW
por estatuto de migragao
Seychelles 51 0.0% Medido (alta confianga) Relatorios QLFS 2020 DW por
estatuto de migracao
2021 QLFS total DW por
Africa do Sul 142,874 89,037 53,837 10.7% Estimado (alta confianga) sexo com 2017 QLFS % de
DW nascidos no
estrangeiro por sexo
Medido (confianga média, apenas o O IFT de 2019 apresenta a
Zimbabué 1,331 730 601 2.4% sector comunicado para um DW por estatuto migratoério,
subconjunto de migrantes) mas apenas para os
"trabalhadores migrantes




Tendo em conta todas as adverténcias sobre as populacdes ocultas e a fiabilidade da ponderacgdo
acima descritas, nem todos os conjuntos de dados que reportam diretamente os numeros de
trabalhadores domésticos migrantes resultam em reflexos de elevada confianga do nimero real de
trabalhadores domésticos migrantes no pais. Por exemplo, os 799 trabalhadores domésticos
migrantes do sexo feminino (e nenhum do sexo masculino) registados no QMTS Q4 de 2020 para o
Botsuana reflectem apenas os trabalhadores domésticos "formalmente empregados”, o que constitui uma
grande subestimagdo da populacdo total de trabalhadores domésticos migrantes. Para a tabela de
resumo regional (Tabela 5 acima), mantivemos, portanto, um intervalo estimado de trabalhadores
domésticos migrantes com base no pressuposto de uma propor¢do de 10-15% de trabalhadores
domésticos migrantes na populagdo total de trabalhadores domésticos, apesar de ser dez vezes
maior do que a medida de "formalmente empregados" registada no QMTS. Do mesmo modo, no
Lesoto, é provavel que os 92 trabalhadores domésticos migrantes registados sejam uma
subestimagao e, por isso, mantivemos o intervalo de trabalhadores domésticos migrantes estimado
com base numa propor¢ao de 0,5-1,5% de trabalhadores domésticos migrantes na populacao total
de trabalhadores domésticos. Por ultimo, no Zimbabué, embora os 1.331 trabalhadores domésticos
migrantes reportados sejam provavelmente uma subestimagdo, este valor foi mantido como a
estimativa de intervalo inferior para as estatisticas resumidas, uma vez que se insere num intervalo
de percentagem razoavel para a estimativa global da populagao de trabalhadores domésticos.

Uma estimativa do intervalo dentro do qual se enquadram os nimeros de trabalhadores domésticos
migrantes ¢ suficiente para a maioria das tomadas de decisdo baseadas em provas relacionadas
com a dimensao global da populagao de trabalhadores domésticos migrantes num pais, ou com a
dimensao relativa dessas populagdes entre paises. Para os paises da SADC, estes intervalos sdo

apresentados no mapa da Figura 7.

Figura 7: Mapa de intervalo de prevaléncia do trabalhador doméstico migrante (Fonte: cdlculos proprios)
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5. Ambiente da
politica de
migracao

Esta seccdo do relatério resume o ambiente
politico relacionado com os trabalhadores
migrantes transfronteiricos na regido da
SADC, no que diz respeito aos migrantes
pouco qualificados em geral e aos
trabalhadores domésticos em particular. O
ambiente politico inclui as convengdes
internacionais e regionais, bem como a
legislagdo e os regulamentos nacionais
relativos a migragao laboral.

Em termos gerais, a politica de migracdao na
regido caracteriza-se pelos seguintes factores

= A auséncia de um acordo multilateral
na regido da SADC significa que
diferentes paises abordaram a questao
da migracdo laboral de diferentes
perspectivas, com base nas suas
proprias necessidades.

= Os cinco paises da regido que
adoptaram Politicas Nacionais de
Migracdao Laboral (PNML) (Lesoto,
Mauricia®® , Namibia, Seicheles e
Zimbabug) estdo orientados para a gestao
da migracdo ¢ da mao de obra para
efeitos de desenvolvimento social e
econémico e para enfrentar o desafio
da migragdo irregular. Ndo existem provas
da medida em que estes paises reviram
a sua legislacdo a fim de harmonizar a
sua legislagio em  matéria de
imigragao, trabalho e outras leis com as
politicas e os planos de agdo
estabelecidos nos PNLP. Pelo menos
um objetivo normal dos

25 Informagdo baseada noutra literatura e ndo no proprio
PNLP do pais.



O NLMP em cada pais consiste na alteracao da legisiacao nacional de modo a torna-la
conforme as normas laborais internacionais e regionais e as boas praticas.

Alguns paises, como Eswatini, Lesoto, Mauricias, Mogambique, Africa do Sul, Seychelles
e Zimbabué, tém acordos bilaterais entre si ou com outros paises fora do continente
africano (principalmente paises do Médio Oriente) para a gestdo dos trabalhadores
migrantes, mas, sem ter acesso a esses acordos, ¢ dificil estabelecer os termos especificos
em que os paises regulam a migragao laboral.

As duas dispensas especiais da Africa do Sul que regularizam os migrantes do Lesoto e do
Zimbabu¢ sdo uma abordagem fragmentada para lidar com o desafio de um grande numero
de migrantes que se deslocam para o pais, muitos dos quais no segmento menos qualificado
do mercado de trabalho (Wickramasekara 2015). Embora ndo tenham sido
intencionalmente orientadas para a regularizagdo dos migrantes no sector do trabalho
doméstico, estas iniciativas politicas também beneficiaram os trabalhadores domésticos
migrantes destes paises, permitindo a protecao dos direitos dos migrantes e dos direitos
laborais dos trabalhadores domésticos migrantes, dado o elevado niimero absoluto de
zimbabweanos e basotho que trabalham no sector na Africa do Sul.?
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Em meados de dezembro de 2021, o Governo sul-africano anunciou que ndo prorrogaria a ZEP para além da data de
expira¢do de 31 de dezembro de 2021, com um periodo de caréncia de um ano para requerer outra documentacdo. Esta
decisdo ira afetar centenas de milhares de zimbabuanos, incluindo as mulheres trabalhadoras manuais que sao titulares desta
autorizagdo, uma vez que € pouco provavel que possam beneficiar de qualquer outro visto regular, como os vistos de trabalho,
de negocios e de estudo.
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5.1. Convencoes internacionais

A Tabela 7 resume a situacao da ratificagao das principais convengdes internacionais relevantes pelos paises da SADC. Revela um registo
irregular, sem qualquer coordenacdo ou consenso regional.

Quadro 7: Quadro de ratificagdo de convengoes internacionais relevantes

Convengao da

Convencio das oIlT Convencio da Convengao da Convengao da
= ¢ . UL i Convengao sobre s OIT sobre as OIT sobre as
Nacoes Unidas trabalhad ) " OIT sobre os ] A .
Laba aCOLES a migracio para Piores Formas agéncias de
sobre os mierantes fins d Trabalhadores de Trabalh
Trabalhadores N ns de emprego, Domésticos, 2011 € ra. AtI0 .emp rego
Migrantes (disposicoes 1949 (C97) (C189) das Criancas, privadas, 1997
(1990) complementares), 1999 (C182) (181)
1975 (C143)
1 | Angola NAO NAO NAO NAO SIM NAO
2 | Botsuana NAO NAO NAO NAO SIM NAO
3 | Comores NAO SIM SIM NAO SIM NAO
4 Republica Democratica do Congo NAO NAO NAO NAO SIM NAO
5 | Eswatini NAO NAO NAO NAO SIM NAO
6 | Lesoto SIM NAO NAO NAO SIM NAO
7 Madagascar SIM SIM SIM SIM SIM SIM
8 | Malawi NAO NAO SIM NAO SIM NAO
9 | Mauricia NAO NAO SIM SIM SIM NAO
10 | Mogambique SIM NAO NAO NAO SIM NAO
11 | Namibia NAO NAO NAO SIM SIM NAO
12 | Seychelles SIM NAO NAO NAO SIM NAO
13 | Africa do Sul NAO NAO NAO SIM SIM NAO
14 | Tanzania NAO NAO SIM (Zanzibar) NAO SIM NAO
15 | Zambia NAO NAO SIM NAO SIM SIM
16 | Zimbabué NAO NAO NAO NAO SIM NAO

Fonte: OIT (www.ilo.org): ONU (https://www.ohchr.org)



Resumimos as principais conveng¢des internacionais sobre os direitos dos migrantes no que se
refere aos trabalhadores domésticos migrantes.

Existem oito convengdes fundamentais da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) (OIT
2022b). Estas convencdes podem ser divididas em quatro grupos ou categorias. A primeira categoria €
constituida por convenc¢des que tratam da liberdade de escolha do trabalho e de ndo ser sujeito a
trabalho for¢ado. As duas convengdes desta categoria sdo a Convencgao sobre o Trabalho Forgado,
1930 (N.° 29)7 ¢ o seu Protocolo de 2014, , bem como a Convengdo sobre a Aboli¢io do Trabalho
Forgado, 1957 (N.° 105).? A segunda categoria ¢ constituida pelas convengdes que concedem aos
trabalhadores o direito de se associarem e organizarem livremente e de participarem em
negociacodes colectivas. Incluem-se aqui a Convengao sobre a Liberdade Sindical e a Prote¢ao do
Direito Sindical, de 1948 (n.° 87),*° e a Convengdo sobre o Direito de Organizag¢do e Negociagdo
Colectiva, de 1949 (n.° 98).%'

A terceira categoria ¢ constituida por convengdes que prevéem a igualdade de remuneragao para
todos os trabalhadores por trabalho de igual valor e a proibigdo da discriminagdo em matéria de
emprego ¢ profissdo com base em qualquer motivo, incluindo raga, cor, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia nacional ou origem social. As duas convencdes desta categoria sdo a
Convengdo sobre a Igualdade de Remuneragdo, de 1951 (n.° 100)*> , ¢ a Convengdo sobre a
Discrimina¢do (Emprego e Profissdo), de 1958 (n.° 111).>* A dultima categoria de convengdes
fundamentais diz respeito a protecdo das criangas contra a exploragao, incluindo a abolicdo das
piores formas de trabalho infantil. Neste grupo encontram-se a Convencao sobre a Idade Minima,
1973,>* e a Convengdo sobre as Piores Formas de Trabalho das Criangas, 1999 (N.° 182)%

Todas as convengdes fundamentais da OIT se aplicam com igual forga aos trabalhadores
migrantes, uma vez que estabelecem o patamar minimo de direitos e liberdades aplicaveis a todas
as categorias de trabalhadores, independentemente da sua origem nacional ou estatuto migratorio.
Os trabalhadores migrantes sdo especialmente vulneraveis pelo facto de trabalharem em jurisdi¢des
estrangeiras, longe dos seus paises de origem e em circunstancias em que podem estar sujeitos a
exploragao e abuso. A este respeito, tanto a Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) como a OIT
adoptaram tratados especificos sobre os trabalhadores migrantes que visam estabelecer uma
plataforma comum de direitos dos trabalhadores migrantes, por um lado, e obrigagdes estatais
concomitantes para garantir a prote¢ao desses direitos, por outro. Analisamos de seguida algumas
destas convengoes.

Adoptada em 28 de junho de 1930.
Adotado em 11 de junho de 2014.
Adoptada em 25 de junho de 1957.
Adotado em 9 de julho de 1948.
Adotado em 1 de julho de 1949.
Adoptada em 29 de junho de 1951.
Adoptada em 25 de junho de 1958.
Adoptada em 25 de junho de 1973.
Adotado em 19 de junho de 1999.




CONVENCAO INTERNACIONAL SOBRE A PROTECCAO DOS DIREITOS DE TODOS OS
TRABALHADORES MIGRANTES E MEMBROS DAS SUAS FAMILIAS, 1990 (OHCHR 1990)

A Convengao sobre os Trabalhadores Migrantes, adoptada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em 18 de dezembro de 1990, "estabelece normas minimas para os trabalhadores migrantes
e os membros das suas familias, centrando-se na eliminacdo da exploracdo dos trabalhadores no
processo de migracao" (Cooper 2017). Cinquenta e seis paises sdo Estados Partes desta Convengao
(Gabinete do Alto Comissario das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos, 2014).

Um trabalhador migrante ¢ definido na Convengao como uma pessoa "que vai exercer, exerce ou
exerceu uma atividade remunerada num Estado de que ndo é nacional".*®* A Convencgdo identifica
categorias especificas de trabalhadores migrantes, como os trabalhadores sazonais, os maritimos,
os trabalhadores que trabalham em instalagdes off-shore, os trabalhadores itinerantes e os
trabalhadores que prestam assisténcia a projectos. Os artigos 7 a 63 da Convengao prevéem os
direitos dos trabalhadores migrantes e obrigam os Estados a respeitar e a proteger esses direitos.
Os Estados devem também adotar medidas (por exemplo, através de legislacdo) para garantir que
os direitos dos trabalhadores migrantes e dos membros das suas familias, tal como definidos na
Convengao, sejam concretizados na pratica. Entre os direitos que assistem aos trabalhadores
migrantes e aos membros das suas familias contam-se a nao discriminagdo, o direito de sair e de
regressar ao seu Estado de origem,’” o direito a privacidade,®® o direito de ndo ver os seus
documentos de identidade confiscados ou destruidos® e o direito de remeter os seus rendimentos e
poupangas para os seus paises de origem.*°

CONVENCAO SOBRE MIGRACAO PARA FINS DE EMPREGO (REVISTA), 1949 (N.° 97)
(OIT 1949)

O instrumento foi adotado pela Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizagao
Internacional do Trabalho em 1 de julho de 1949. Estabelece normas minimas para a protecao dos
direitos dos imigrantes presentes no territério de um Estado-Membro.*' Estas normas incluem que
os trabalhadores migrantes ndo devem beneficiar de um tratamento menos favoravel do que os
nacionais do Estado-Membro no que diz respeito a remuneragdo,*” filiagdo em sindicatos e
usufruto dos beneficios da negociagdo colectiva®® e alojamento.* Devem também, sujeito a certas
limita¢des,* usufruir plenamente das suas protecgdes de seguranga social no que diz respeito a
acidentes de trabalho, responsabilidade familiar, maternidade, doenga, velhice e morte, entre
outros.*®

36 Artigo l.o
— 37 Artigos7%e8.

38 Artigo 14.0

39  Exceto por funcionarios publicos e em conformidade com a lei (artigo 21.°)

40  Artigo 47.0

41 O artigo 6° da Convencao estabelece que: "Cada membro para o qual a presente Convencao esta em vigor compromete-se a
aplicar, sem discriminac¢do em razdo da nacionalidade, raga, religido ou sexo, aos imigrantes que se encontrem legalmente no
seu territorio, um tratamento ndo menos favoravel do que aquele que aplica aos seus proprios nacionais..." A utilizagdo do
termo "legal/ilegal" ou "legal/ilegal" para designar o estatuto migratorio dos individuos tem sido cada vez mais abandonada
em favor dos termos "indocumentados" ou "ndo-documentados" ou migrantes "irregulares". Ver (Alto Comissariado das
Nagoes Unidas para os Refugiados, 2018)
N° 1, alinea a), subalinea i), do artigo 6° da Convengao.
Artigo 6° n° 1, alinea a), subalinea ii).
Artigo 6° n° 1, alinea a), subalinea iii).
Por exemplo, o acesso a prestagdes ou partes de prestacdes pagas integralmente por fundos publicos (alinea b), subalinea ii),
do artigo 6.
(Alinea b) do artigo 6.




CONVENCAO (N.° 143) SOBRE TRABALHADORES MIGRANTES (DISPOSICOES
COMPLEMENTARES), 1975 (OIT 1975)

No seu instrumento de 1975, a OIT procurou abordar aspectos que ndo estavam cobertos ou
estavam cobertos de forma inadequada nos instrumentos existentes da OIT, nomeadamente na
Convencao n.° 97. Assim, a Convencdo n.° 143 contém disposi¢coes sobre a igualdade de
oportunidades, aborda a migracdo irregular e o emprego ilegal e prevé a obrigagdo geral de
respeitar os direitos humanos fundamentais. A Convengao n.° 143 exige que os Estados-Membros
adoptem medidas para garantir a plena protecdo dos direitos dos trabalhadores migrantes e dos
membros das suas familias. Como tal, a convencao exige que os estados-membros "respeitem os
direitos humanos fundamentais de todos os trabalhadores migrantes"*’ e que estabelegcam politicas
destinadas a garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento dos trabalhadores migrantes e
dos membros das suas familias que se encontrem legalmente no seu territorio.** Relativamente a
migracdo irregular ou ndo documentada, a convengdo apela aos estados-membros para que
enfrentem o desafio da "migracdo em condi¢des abusivas", tomando, entre outras, medidas "contra

os organizadores de movimentos migratorios ilicitos ou clandestinos para fins de emprego".*’

CONVENCAO SOBRE AGENCIAS PRIVADAS DE EMPREGO, 1997 (N0. 181) (OIT 1997)

As Agéncias Privadas de Emprego (APE) desempenham um papel importante no recrutamento e
colocagao de trabalhadores domésticos em todo o mundo. A Convengao n.° 181 foi adoptada pela
Conferéncia Internacional do Trabalho da OIT em 19 de junho de 1997. Trinta e sete paises
ratificaram a Convengao (OIT 2000). Entre os paises da SADC, apenas Madagascar’® e a Zambia®'
sdo partes nesta Convencdo. A convengdo reconhece o papel das AEP no bom funcionamento dos
mercados de trabalho e exige que os Estados membros regulamentem o licenciamento, as
condig¢des e as operacdes das AEP através de legislacdo nacional.

Ao mesmo tempo, ¢ com o objetivo de prevenir os abusos dos trabalhadores empregados pelas ou
através das AEP e de os proteger contra esses abusos, a Convencgao exige que os Estados membros
assegurem, através da lei e da pratica, que os trabalhadores gozem de todos os seus direitos no
trabalho (ou seja, liberdade de associagdo, negociacdo colectiva, beneficios legais de seguranca
social, etc.)® , e que haja uma revisdo periddica das condi¢des, a fim de promover a cooperacio
entre o servigo publico de emprego e as AEP.>

Embora as trés convengdes supramencionadas ndo sejam especificas dos trabalhadores domésticos
migrantes, protegem, de um modo geral, os trabalhadores domésticos migrantes contra a nao
discriminagdo,™ ou tratamento desigual no que respeita a remuneragio, as condi¢des de trabalho e
aos beneficios.”> Obrigam também a

Artigo 1.

Artigo 10.

Artigo 3°, alinea b).

Ratificada em 11 de junho de 2019.

Ratificado em 23 de dezembro de 2013.

Artigos 11° e 12° da Convengao.

Artigo 13.0

Ver, por exemplo, o artigo 5° da Convengao das Nac¢des Unidas sobre os Trabalhadores Migrantes (1990)
Ibid, artigo 25°. Ver também o artigo 6° da Convencao da OIT sobre a Migragao para o Emprego (1990).




os Estados a tomarem medidas legislativas e outras (por exemplo, estabelecerem um mecanismo e
procedimentos adequados para a investigacdo de queixas, abusos e praticas fraudulentas relativas
as AEP)*® , a fim de limitar a exploragdo dos trabalhadores.

CONVENCAO SOBRE TRABALHADORES DOMESTICOS, 2011 (CONVENCAO 189) (OIT
2011b)

Enquanto as convengdes acima referidas prevéem a protecao geral dos direitos dos trabalhadores
migrantes, a Convengdo sobre os Trabalhadores Domésticos (geralmente referida como C189) centra-se
especificamente nos trabalhadores domésticos, incluindo os trabalhadores domésticos migrantes.
Esta convencdo foi adoptada pela Conferéncia Internacional do Trabalho da Organizacgao
Internacional do Trabalho (OIT) em 16 de junho de 2011. Até a data, 35 paises ratificaram a
convengdo (OIT 2013). Entre os Estados membros da SADC, apenas Madagdascar®’ , Mauricias® ,
Namibia®® e Africa do Sul® ratificaram a convengéo.

O Artigo 1 da Convencado define o termo "trabalho doméstico" de forma ampla como sendo o
trabalho realizado em ou para uma familia ou familias, dentro de uma relagcdo de emprego e numa
base profissional" (OIT 2021, xvii). Os Trabalhadores Domésticos devem ter direitos iguais aos de
outros trabalhadores, incluindo o direito a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagdo colectiva,’ e termos justos de emprego, bem como condi¢gdes de trabalho
decentes.> Nos termos do Artigo 4 da Convengdo, os Estados Membros devem estabelecer uma
idade minima para os trabalhadores domésticos consistente com a Conven¢do sobre a Idade
Minima de 1973 (15 anos) (OIT 1973)®* bem como a Convengdo sobre as Piores Formas de
Trabalho Infantil de 1999.%

Relativamente aos trabalhadores domésticos migrantes, a Convengao exige que os Estados-
Membros assegurem que esses trabalhadores tenham uma oferta de emprego ou um contrato de
trabalho por escrito antes de partirem dos seus paises de origem ¢ que a oferta ou o contrato sejam
executorios no pais de destino.® Devem também existir leis ou medidas que especifiquem a forma
como os trabalhadores domésticos migrantes serao repatriados para os seus paises de origem, uma
vez terminada a relagdo de trabalho.® E importante referir que o artigo 15.° da Convengdo obriga
os Estados-Membros a tomarem uma série de medidas para "proteger eficazmente os trabalhadores
domésticos, incluindo os trabalhadores domésticos migrantes colocados por agéncias de emprego
privadas, contra praticas abusivas". Essas medidas incluem a adogdo de legislacdo e politicas
nacionais que regulem as operacdes das AEP envolvidas no recrutamento e colocacdo de
trabalhadores domésticos, garantindo a existéncia de um mecanismo adequado para a investigagao
de queixas contra as AEP e concluindo

Artigo 10° da Convengdo AEP.

Ratificado em 11 de junho de 2019

Ratificado em 13 de setembro de 2012.

Ratificado em 09 de dezembro de 2020.

Ratificado em 20 de junho de 2013.

Artigo 3.

Artigo 6.

O n.° 2 do artigo 2.° da Convencao estabelece que "a idade minima especificada nos termos do n.° 1 do presente artigo ndo
deve ser inferior a idade de conclusdo da escolaridade obrigatéria e, em qualquer caso, nao deve ser inferior a 15 anos".

O artigo 2.° estabelece que, para efeitos da convengao, o termo "crianga" se aplica a "todas as pessoas com idade inferior a

18. O preambulo da convengdo deixa claro que a convengdo tem como objetivo complementar a Convencdo sobre a Idade
Minima e a sua Recomendagdo "que continuam a ser instrumentos fundamentais sobre o trabalho infantil".

Artigo 8

Ibid.




acordos bilaterais, regionais ou multilaterais entre paises de origem e paises de destino para evitar
abusos e praticas fraudulentas no recrutamento, colocacdo e emprego de trabalhadores domésticos.

O trabalho doméstico é considerado altamente vulneravel e a Convencdo dos Trabalhadores
Domésticos foi saudada pelas suas protecgdes de grande alcance (Bamu 2018).

5.2. Plano de Acao Continental para a Migracao

QUADRO POLITICO PARA A MIGRACAO EM AFRICA E PLANO DE ACCAO (MPFA) (2018-
2030) (AU 2018)

O Quadro de Politica de Migragio para Africa (QPMA) e o Plano de Ao revistos foram adoptados pela
Unido Africana (UA) em 2018. O objetivo ¢ responder a dindmica migratoria em mutagdo no
continente ¢ em todo o mundo de uma "forma coerente", a fim de "colher os beneficios das
ligagdes entre migracao e desenvolvimento" (UA 2018, 8). O quadro tem oito pilares, cada um dos
quais com uma série de estratégias recomendadas. Quatro pilares fundamentais do quadro que sédo
relevantes para o debate no que respeita a migracao laboral sdo (i) Governagdo da Migragao (UA
2018, 30-32), (ii) Migragao Laboral e Educa¢ao (UA 2018, 35-37), (iii) Governacao das Fronteiras e (iv)
Migracgao Irregular. No que diz respeito a governacdo da migracdo, o quadro sublinha que os
Estados africanos devem cumprir as normas ¢ a legislagdo internacionais para garantir os direitos
dos migrantes (UA 2018, 30), colaborar com os parceiros para abordar a migracdo e questdes
conexas (UA 2018, 31) e facilitar uma migragao segura, ordenada e digna (UA 2018, 32).

Relativamente ao tema da migragao laboral e da educacdo, a APFP apela aos Estados africanos
para que, entre outras coisas, ratifiquem e incorporem todas as convengdes da OIT sobre a
migracao laboral, assegurem que as leis nacionais proporcionem as mulheres trabalhadoras
migrantes - especialmente as trabalhadoras domésticas - os mesmos direitos e protecgcdes que sdo
estendidos a todos os trabalhadores, e desenvolvam capacidades nacionais para gerir a migracao
laboral através do desenvolvimento de politicas nacionais de migragao laboral. Além disso, os
Estados devem proporcionar protegao social e beneficios de seguranga social (incluindo seguro de
desemprego, indemnizagao por acidente de trabalho, doenga prolongada, prestagdes por morte,
invalidez, licenga parental e pensao de velhice) a todos os trabalhadores migrantes (AU 2018, 35-
36).

A governagdo das fronteiras procura abordar a migragio irregular, as actividades "ilegais"®’ e as
preocupacgdes de seguranga. O quadro indica que o objetivo geral deste pilar é "equilibrar a
circulagdo facil e legal de pessoas e bens e a prevencao de actividades ilegais, inseguranga humana
e nacional através de acordos conjuntos eficazes e eficientes" (AU 2018, 45). Por ultimo, no que
diz respeito a migracdo irregular, o quadro reconhece que este fenomeno € o resultado
principalmente da necessidade de protecao internacional (migracdo for¢ada) e do aumento das
barreiras a migragdo regular (UA 2018, 48). Neste caso, o contrabando de migrantes tornou-se
comum e, com ele, o trafico de seres humanos e o crime organizado (UA 2018).

67 O termo "ilegal", quando utilizado em referéncia a migracdo ou ao trabalho dos migrantes, designa frequentemente pessoas
ou trabalhadores migrantes que ndo tém documentos. E um termo discriminatério e tem sido gradualmente abandonado em
favor de termos orientados para os direitos humanos, como "indocumentado" (Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Refugiados 2018).
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O quadro recomenda uma série de medidas para abordar a migragao irregular, incluindo a
ratificagcao do Protocolo das Nag¢des Unidas contra o Trafico Ilicito de Migrantes por Via Terrestre,
Maritima e Aérea, que complementa a Convencdo das Nag¢des Unidas contra a Criminalidade
Organizada Transnacional, de 2000, e a incorporagao das suas disposi¢des no direito interno; e a
protecdo dos direitos dos migrantes introduzidos ilegalmente, tomando medidas como a garantia
da sua seguranca e bem-estar ¢ o acesso efetivo a justica e a assisténcia juridica (AU 2018, 48-49).

Outra politica continental relevante ¢ o Acordo de Comércio Livre Continental Africano, que
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2021 e que inclui a livre circulagdo de pessoas e mercadorias.
Uma vez que a funcdo central do acordo ¢ regular o comércio, ¢ ndo a migragdo, as suas
implicagdes para a circulacdo e o emprego de pessoas e a harmonizagdo com os quadros politicos
de migragao existentes no continente e nas suas regidoes nao foram adequadamente exploradas.
Sugerimos uma analise mais aprofundada desta questdo nas nossas recomendagdes para
investigacdo adicional.

5.3. Protocolos regionais sobre migracao e trabalho

Para além das convengdes internacionais discutidas na seccdo acima, a SADC, enquanto
organismo regional, tem uma série de protocolos regionais relacionados com a migragdo. No
entanto, nenhum estd formalmente em funcionamento porque ndo foi assinado ou ratificado por
um numero suficiente de paises. Tanto para o Protocolo da SADC sobre Emprego e¢ Trabalho
(2014) como para o Protocolo da SADC sobre a Circulagdo de Pessoas (2005), apenas nove paises
os assinaram, mas sdo necessarios dez dos dezasseis estados-membros para que os instrumentos se
tornem vinculativos.

Quadro 8: Signatarios de instrumentos regionais relevantes

Protocolo da SADC sobre Emprego e Protocolo da SADC sobre a Circulacio de
Trabalho (2014) Pessoas (2005)

PAIS

Angola A NAO
Botsuana

Comores A NAO

N B OSTY  S J E

Reptblica
Democratica do
Congo

5 Eswatini

6 Lesoto

7 Madagascar
8 Malawi

9 Mauricia

10 | Mogambique
11 | Namibia

12 | Seychelles

13 | Africa do Sul

14 | Tanzania
15 Zambia
16 | Zimbabué

Fonte: SADC (www.sadc.int/)

59


http://www.sadc.int/

PROTOCOLO DA SADC SOBRE A FACILITACAO DA CIRCULACAO DE PESSOAS (2005)
(SADC 2005b)

Apenas nove dos dezasseis estados membros da SADC assinaram este protocolo.® O Artigo 36
afirma que o Protocolo entrard em vigor trinta dias apos o depoésito do instrumento de ratificagao
por dois ter¢cos dos estados membros. Em 2005, quando o protocolo foi adotado, a SADC era
composta por 14 estados membros (SADC 2005a),* atualmente, o 6rgdo regional é composto por
16 membros.”” De acordo com Mudungwe, um pesquisador que investigou o papel da migragio e
desenvolvimento na regido da SADC, apenas seis dos nove estados membros necessarios
ratificaram o protocolo, portanto, ainda nao esta em vigor (Mudungwe 2015).

O objetivo geral deste protocolo ¢ desenvolver politicas dos Estados membros que visem a
eliminagao progressiva dos obstaculos a circulacao de pessoas na regido em geral e nos territorios
dos Estados membros. Visa facilitar o direito dos Estados membros no que diz respeito (1) a
entrada sem vistos para fins legais por um curto periodo de tempo (maximo de 90 dias); (2) a
residéncia permanente e temporaria; e (3) ao auto-estabelecimento de migrantes que trabalham no
territorio de outro Estado Parte (Mudungwe 2015).

Os Estados Membros da SADC comprometem-se a um conjunto de ac¢des comuns, incluindo o
estabelecimento de registos nacionais fiaveis da populagdo,”’ e a harmonizacdo das leis e praticas
nacionais em matéria de migragdo.””? Vanyoro num resumo de politicas sobre os trabalhadores
domésticos do Zimbabué na Africa do Sul salienta que o Protocolo tem uma forte énfase na
autossuficiéncia economica e no interesse nacional dos Estados Membros da SADC (Vanyoro
2019). Por outro lado, Mudungwe adverte que a ndo adogao do Protocolo continuara a perpetuar as
disparidades economicas na regido (Mudungwe 2015, 28-30). Ele acrescenta que, devido a
auséncia de vias legais para facilitar a migragdo, houve um aumento da migracao laboral irregular
na regido. A Africa do Sul e o Botsuana sdo os principais paises de destino, enquanto o Zimbabué
¢ Mocambique continuam a ser os principais paises de origem (Mudungwe 2015).

PROTOCOLO DA SADC SOBRE EMPREGO E TRABALHO (2014)

Tal como o Protocolo sobre a Livre Circulagao de Pessoas, este Protocolo ainda ndo esta em vigor.
O artigo 19° do Protocolo diz respeito a migracao laboral e aos trabalhadores migrantes. Obriga os
Estados membros a melhorar a gestdo e o controlo da migracdo e a reforgar os mecanismos de
combate ao contrabando e ao trafico de seres humanos. Além disso, os Estados da regido sdo
chamados a garantir que os direitos laborais e de protecao social dos nao-cidaddaos sejam
protegidos; que adoptem medidas para atender as necessidades especiais das mulheres, criangas e
jovens migrantes; que harmonizem a legislagdo e as politicas nacionais de migracdo; e que
adoptem uma politica regional de migragdo. As declara¢des regionais devem igualmente adotar
medidas para facilitar a coordenagao e a portabilidade das prestagdes de seguranga social, tal como
referido mais adiante no presente relatério (secgcdo 6.2 sobre a protecdo social), chegar a um
acordo sobre uma abordagem comum em matéria de imigragao e

Séo eles: Botsuana, RDC, Eswatini, Lesoto, Mogambique, Namibia, Africa do Sul, Tanzania e Zimbabué.

Angola, Botsuana, RDC, Essuatini, Lesoto, Malawi, Mauricia, Mogambique, Namibia, Africa do Sul, Tanzania, Zambia e
Zimbabué.

Incluindo as Seicheles, que aderiram em 1997, mas se retiraram em 2004 e foram readmitidas em 2008 (tralac 2018). As Comores
Sao o membro mais recente da SADC, tendo aderido em agosto de 2017 (SADC 2022a).
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melhorar a recolha e a analise dos dados sobre a migragao laboral. Trata-se de uma abordagem que
encontra ressonancia no quadro continental sobre migragdo e trabalho - o QPMA.”

QUADRO DE POLITICA DE MIGRACAO DE TRABALHADORES DA SADC (2014) (SADC
2022b)

O objetivo geral do Quadro da Politica de Migragao Laboral da SADC ¢ desenvolver um quadro
politico regional harmonizado para regular a migragdo laboral na regido da SADC. A Politica
abrange onze areas de preocupa¢do que sao a harmonizacao de politicas, a soberania nacional, os
direitos dos trabalhadores migrantes, os dados, a mobilidade de trabalhadores semi e altamente qualificados,
a mobilidade de trabalhadores pouco qualificados, a mobilidade de trabalhadores independentes, as
necessidades do mercado de trabalho, a organizagao, a representacao dos trabalhadores migrantes,
a portabilidade dos direitos sociais e as remessas, e a regulagdo do trabalho informal e "ilegal".”
Como quadro politico, este instrumento fornece aos estados membros da SADC um modelo util a
partir do qual podem desenvolver uma politica regional de migracdo laboral. No entanto, parece
que os estados da regido estao a avangar cada vez mais para a adogao de politicas nacionais de
migracado laboral (como no caso do Lesoto, das Mauricias, da Namibia, das Seychelles ¢ do
Zimbabué) em oposi¢do a um instrumento multilateral abrangente que se aplique a regido como
um todo.

PLANO DE ACCAO PARA A MIGRACAO LABORAL DA SADC (2020-2025) (SADC 2020)

O Plano de A¢ao da SADC para a Migragao Laboral (2020-2025) substituiu o anterior Projeto de
Plano de Acéo para o periodo 2016-2019. O Plano atual visa dar efeito ao Protocolo sobre a Livre
Circulagdo de Pessoas, bem como ao Projeto de Protocolo sobre Emprego e Trabalho.”® Embora
observando que estes dois protocolos ainda ndo estdo em vigor, o Plano salienta que os Estados
Membros "continuam a fazer progressos significativos na implementagdo destes instrumentos,
principalmente através de acordos bilaterais que garantem o direito de entrada para fins legais na
regiao" (SADC 2020, 4). Trés objectivos estratégicos sustentam o Plano (SADC 2020, 14):

Em primeiro lugar, reforcar as politicas de migragdo laboral e os sistemas regulamentares
para uma melhor governagao da migracao laboral;

Em segundo lugar, para proteger os direitos dos trabalhadores migrantes; e

Em terceiro lugar, reforgar a participagao dos trabalhadores migrantes no desenvolvimento
social e econdémico tanto dos paises de origem como dos paises de destino.

A ratificagdo dos principais instrumentos globais, continentais e regionais de migragdo ¢
considerada fundamental para uma melhor governagcao da migracao laboral. Além disso, o plano
propde que os Estados Membros adoptem quadros de politicas nacionais de migracao laboral para
abordar questdes de migragao e de trabalho (SADC 2020, 15).

73  Ref. sec¢do 6.2 acima.
74  Pp9-18. Embora ndo exista uma defini¢do do termo "trabalho ilegal" no Quadro de Referéncia, parece que o termo ¢ utilizado aqui
—————parrscTeferir ao trabalho efectuado por trabalhadores migrantes sem documentos. Por exemplo, a Area de Politica 11:

Regulamentagdo do trabalho informal e ilegal e dos intermediarios, afirma que "existem também suspeitas de uma sobre-
representacdo dos trabalhadores migrantes no trabalho ilegal, que deve ser distinguido do trabalho informal como forma de
emprego..." legislagdes laborais ou de migragao
Agradecemos a Theodoor Sparreboom, da OIT, por nos ter fornecido uma copia do plano de agao.
O plano de acdo faz referéncia a sete outros instrumentos regionais, a saber Tratado da SADC de 1992; Protocolo da SADC
sobre Educacdo e Formagdo (1997) (ja em vigor); Plano de Desenvolvimento Estratégico Indicativo Regional Revisto da
SADC (RISDP) (2015-2020); Estratégia de Industrializagdo da SADC e roteiro (2015-2063); Quadro de Politica de Migragao
Laboral da SADC (2014) (Projeto); Programa de Trabalho Digno da SADC (2013-2019); e o anterior Plano de Acdao da SADC para a

Migragdo Laboral (LMAP) (2016-2019) (SADC 1992; 1997; 2014; 2015; 2013b; 2013a; 2016) 61




O plano de agdo ¢ uma adigdo bem-vinda ao
namero gradualmente crescente de instrumentos
que estdo a ser considerados pelos Estados
membros da SADC para a gestdao da migragdo
laboral na regido. No entanto, € incerto se o plano
acabara por ser posto em pratica, dado que
instrumentos de longa data, como o Protocolo de
2005 sobre a Circulacdo de Pessoas, bem como o
Protocolo de 2014 sobre Emprego e Trabalho,
ainda nao estdo em vigor devido a falta de
ratificagoes suficientes.

Em resumo, as nossas conclusdes relacionadas com o
envolvimento dos paises da SADC com os quadros de
politicas de migracao internacionais e regionais reflectem
1SS0 mesmo:
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Tanto a nivel continental como regional, ha
esfor¢os para gerir a migracdo em prol do
crescimento econdmico e do desenvolvimento
sustentavel. Nomeadamente, em margo de 2018, a
Unido Africana adoptou o Acordo que estabelece a
Zona de Comércio Livre Continental Africana. Este
acordo visa criar um mercado Unico de bens ¢
servigos no continente africano e, para o efeito, os
Estados-Membros comprometem-se a facilitar a
circulagdo de capitais e pessoas nas suas
jurisdigoes. Isto significa que a migragao laboral se
tornard um fator essencial para que o continente
possa concretizar os objectivos do Acordo (UA
2019).

Reconhece-se que a migracdo ¢ um facto da vida e
que as politicas de migragao restritivas na regiao
continuardo a dificultar o desenvolvimento
econémico e¢ a fomentar a migragdo irregular,
incluindo o trafico de seres humanos, a
criminalidade transfronteirica e a criminalidade
organizada.
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= Embora os estados membros da SADC tenham dado passos preliminares para adotar
protocolos e politicas para gerir a migracao laboral, os protocolos relevantes (o Protocolo
sobre a Livre Circulag@o de Pessoas (2005) e o Protocolo sobre Emprego e Trabalho (2014)) ainda
nao entraram em vigor. O fracasso dos Estados membros da SADC em adotar estes
protocolos significa, como sublinhou Mudungwe,”” que a regido continuara a registar
disparidades economicas. Isto significa que os paises relativamente mais ricos, como a
Africa do Sul, a Namibia e, em certa medida, o Botswana, continuardo a ser paises de
destino, enquanto os paises relativamente mais pobres, como o Lesoto, Mogambique e o
Zimbabué, continuario a ser paises de origem para os trabalhadores migrantes, incluindo os
trabalhadores domésticos migrantes. A ratificagcdo dos dois protocolos pelo nimero minimo
necessario de Estados Membros ¢€, por conseguinte, essencial.

= Na reunido dos Ministros do Emprego e dos Parceiros Sociais da SADC, realizada em
margo de 2020, foi decidido elaborar um novo Protocolo sobre Emprego e Trabalho.
O Quadro da Politica de Migragao Laboral da SADC (2014) estabelece uma orientagdo
politica util e ¢ complementado pelo Plano de Agao para a Migragao Laboral (2020-2025)
que foi adotado na reunido dos Ministros do Emprego e Parceiros Sociais da SADC em
marc¢o de 2020 (SADC 2021). A adogao deste plano constitui a indicagdo mais clara da
intencdo dos Estados membros da SADC de abordar as questdes da migragao laboral de
forma harmonizada.

5.4. Politicas nacionais de migracao laboral

Embora as convengdes e as politicas internacionais e regionais fornecam orientagdes importantes e
estabelecam normas minimas, s6 assumem um significado real para a melhoria das condi¢oes de
vida e de trabalho dos trabalhadores domésticos migrantes se essas normas forem adoptadas nas
politicas nacionais e depois implementadas a nivel nacional. Na pratica, as politicas nacionais em
matéria de migracdo sao moldadas por muitos factores diferentes, incluindo, entre outros, as
orientacdes fornecidas pelos quadros juridicos internacionais e regionais. Além disso, a gestdo
nacional da migragao e, em especial, a gestdo da migracdo laboral, ndo se expressa, em muitos
casos, em politicas explicitas de migragao laboral, mas frequentemente nas lacunas entre politicas
explicitas.

Apenas cinco paises da regido (Lesoto, Mauricias, Namibia, Seychelles e Zimbabu¢) adoptaram
Politicas Nacionais de Migragdo Laboral (PNML), bem como quadros de implementacdo e/ou
planos de agdo. Avaliamos as NLMP a luz da auséncia de um instrumento multilateral para a
gestdo da migragdo laboral na regido. Os outros 11 paises, incluindo os principais paises de destino
dos trabalhadores domésticos migrantes, como a Africa do Sul e o Botsuana, nido tém politicas
explicitas de migragao laboral. Seja como for, alguns destes paises, incluindo o Botswana,
Eswatini, Malawi, Mogambique, Africa do Sul e Zambia estdo, com o apoio do Projeto de Gestdo
das Migragcdes na Africa Austral (OIT 2020), atualmente envolvidos em processos de
desenvolvimento das suas proprias NLMPs.”

78 Em 28 de fevereiro de 2022, a Africa do Sul langou a sua Politica Nacional de Migragdo Laboral. No analisaimos a politica
porque, na altura do seu langamento, este relatério de investigacao ja tinha sido concluido.




LESOTHO

O Lesoto tem niveis elevados de pobreza e desigualdades econdmicas significativas (PNUD 2019).
A falta de oportunidades de emprego e de servigos basicos fez com que muitos Basotho
emigrassem principalmente para a Africa do Sul para procurar emprego, sobretudo no sector
mineiro, mas também nos sectores agricola e doméstico (IOM 2018). O Lesoto adoptou o seu NLMP em
2018.7” A politica trata tanto da imigragdo como da emigragdo e destaca os seguintes objectivos
(Ministério do Trabalho e do Emprego 2018, 10):

Assegurar que a governacao da migracgdo laboral no pais esteja em conformidade com as
normas laborais internacionais e regionais pertinentes e com as boas praticas;
Salvaguardar os direitos humanos dos trabalhadores migrantes e das suas familias dentro e
fora do Lesoto;

Promover o trabalho digno e o emprego através da migragao laboral;

Garantir o acesso a seguranca social dos trabalhadores migrantes e das suas familias; e
Assegurar que a migracao laboral contribua para o desenvolvimento econdmico e social do
Lesoto.

A Politica identifica uma série de desafios que, segundo a mesma, constituem um obstaculo ao
aproveitamento de todos os beneficios da migragao laboral. Estes incluem (Ministério do Trabalho
¢ Emprego 2018, 34):

O atual sistema de autorizagdes de trabalho, que ¢ descrito como inadequado e pesado.

Os servigos responsaveis pela aplicacdo da lei ndo dispdoem da formagdo e das
competéncias necessarias para os sensibilizar para os direitos dos trabalhadores migrantes.
Os trabalhadores migrantes encontram-se numa "zona cinzenta" e, embora ndo recebam
protegao social dos seus paises de origem, ndo podem aceder aos direitos de protecao social
que possam ter no Lesoto.

Nao existem orientacdes sobre as disposi¢oes laborais que devem ser incluidas nos acordos
comerciais e de investimento com outros paises.

As intervengdes propostas incluem uma revisdo global do sistema de autorizagdes de trabalho do
pais, formacao para os funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei e uma melhor protegdo da
seguranca social (por exemplo, extensdo e portabilidade dos beneficios de pensdo) para os
trabalhadores imigrantes e emigrantes. Relativamente aos trabalhadores domésticos, o PNLP
limita-se a reconhecer que um numero crescente de mulheres basotho procura emprego na Africa
do Sul como trabalhadoras domésticas. Destaca a migracio historica de trabalhadores para a Africa
do Sul e afirma que, em 2006, "as mulheres migrantes constituiam 30% do total de trabalhadores
migrantes basotho na Africa do Sul" (Ministério do Trabalho e Emprego 2018, 13). A Politica ndo
tem intervengdes especificas para os Trabalhadores Domésticos Migrantes Basotho na Africa do
Sul ou noutros locais.

Normalmente, a migracdo ¢ a entrada de cidadaos estrangeiros no Lesoto sdo regidas pela Lei de
Controlo de Estrangeiros (1966) - uma peca arcaica de legislacdo colonial que tem estado em vigor

79  Agradecemos a Gloria Moreno-Fontes, do BIT, por ter disponibilizado o documento do PNL do Lesoto, juntamente com os
PNL da Mauricia (resumo em PowerPoint), da Namibia, das Seicheles e do Zimbabué




desde 1968, bem como a Lei dos Refugiados (18 de 1983). O emprego de cidadaos estrangeiros ¢
regulado pela Ordem do Cddigo do Trabalho do Lesoto e pela Proclamacdo das Pensdes de 1964.

A Politica de Imigracdo e Cidadania do Lesoto, adoptada pelo Governo em 2017, visa desenvolver uma
nova politica de migracdo alinhada com as normas internacionais e regionais e estabelecer o
quadro para a negociagao de acordos laborais com os paises de destino. Tal inclui a renegociagao
de acordos laborais e outros acordos de migra¢do com a Africa do Sul, que é o principal pais de
destino dos migrantes basotho. Esta realidade histérica de migracao de cidadaos basotho para a
Africa do Sul ha mais de um século significa que existem fluxos migratérios reforgados entre os
dois paises. Em 2015, o governo sul-africano implementou uma autorizacdo especial (Autorizagao
Especial do Lesoto) para lidar com o desafio dos cidaddaos basotho sem documentos, muitos dos
quais vivem no pais ha muito tempo (Intergate Immigration Service 2019).

MAURICIO

O NLMP da Mauricia é conhecido como "Politica de Migragdo e Desenvolvimento".*® Foi
aprovado pelo governo em 2018. Foi criado um Comité Diretor para a Migracdo e o
Desenvolvimento no Gabinete do Primeiro-Ministro para acompanhar a aplicagdo do PNLP. O
objetivo geral do NLMP ¢ maximizar os beneficios da migracdo laboral para o desenvolvimento
socioeconomico. Para o efeito, procura®

Introducao de regimes destinados a atrair profissionais, investidores e pessoas com elevado
patrimonio liquido estrangeiros para trabalharem na Mauricia ao abrigo do regime de
autorizacgao de ocupagao e do regime de autorizacdo de residéncia permanente;
Recrutamento de trabalhadores migrantes com base na escassez de competéncias; €

Atrair instituigcdes académicas e estudantes internacionais de elevada qualidade.

As Mauricias ratificaram a Convengao n.° 189 em 13 de setembro de 2012. Foi o terceiro pais a
ratificar a Conveng¢ao, depois do Uruguai (14 de junho de 2012) e das Filipinas (05 de setembro de
2012) (OIT 2013).

A migrac¢do para a Mauricia ¢ regulada pela Lei da Imigragao de 1973. Os nao cidaddos s6 podem
entrar legalmente no pais se possuirem uma autorizagdo de residéncia permanente ou se forem
residentes ou pessoas isentas (esta ultima categoria inclui todas as categorias de visitantes, por
exemplo, turistas, estudantes, empresarios, artistas de teatro e cinema e outros grupos). Os nao-
cidadaos sao empregados nos termos da Lei dos Nao-Cidadaos (Restricdo ao Emprego) de 1973
(Governo da Mauricia 2020a). Um nao-cidaddo ndo pode exercer qualquer atividade profissional
remunerada ou lucrativa, nem trabalhar no pais, a menos que possua uma autorizacdo de trabalho
valida. Simultaneamente, uma pessoa nao pode empregar um nao-cidaddo que ndo possua uma
autorizagdo de trabalho valida. A gama

NB: Baseamo-nos em documentos que fazem referéncia ao NLMP da Mauricia, mas ndo no documento de orienta¢ao
propriamente dito. Nestas circunstancias, a nossa analise do NLMP da Mauricia continua a ser limitada.

Tal como indicado na nota de rodapé acima, apenas conseguimos aceder a uma apresentacao em PowerPoint do NLMP das
Mauricias. Por conseguinte, ndo ¢ possivel fazer referéncia a paginas especificas.




de outras leis regulam o emprego e as condi¢des de trabalho dos trabalhadores no pais (Governo
da Mauricia 2020b).??

Até junho de 2021, os trabalhadores migrantes nao podiam trabalhar como trabalhadores
domésticos na Mauricia, pelo que o trabalho doméstico dos migrantes permaneceu proibido
durante muitos anos (Ragoo 2021). Além disso, as trabalhadoras migrantes que engravidam sao
obrigadas a abandonar as Mauricias. Embora nada na lei exija que as trabalhadoras migrantes
gravidas abandonem o pais, esta pratica tornou-se generalizada (Ragoo 2021).

A migragdo laboral pds-independéncia no pais acelerou em meados da década de 1980, com o
Estado a ser ativo no recrutamento de trabalhadores para a Zona de Processamento de Exportagao.
Os paises de origem eram a India, o Bangladesh, o Sri Lanka e a China (Lincoln 2012, 9). Mais
recentemente, o governo criou esquemas para atrair individuos altamente qualificados e com
elevado patrimoénio liquido. Ao mesmo tempo, o governo incentiva os jovens trabalhadores
mauricianos a emigrar e a procurar oportunidades de emprego no estrangeiro (Lincoln 2012, 3). O
sistema de migra¢cao das Mauricias foi caracterizado como "liderado pelo Estado" (Lincoln 2012,
8).

NAMIBIA

Os estrangeiros na Namibia s6 podem trabalhar no pais se possuirem uma autorizagao de trabalho
ou uma autorizacado de residéncia permanente emitida nos termos da Lei de Controlo da Imigracao
(7 de 1993). Os refugiados reconhecidos (nos termos da Lei dos Refugiados (Reconhecimento e
Controlo), 2 de 1999) também tém direito a emprego. A Politica de Migragao Laboral da Namibia
foi aprovada em julho de 2019 e langada formalmente em 10 de julho de 2020. O Plano de
Implementagao da NLMP ¢ para o periodo de 2020/21 a 2024/25. Sao 10 os objectivos que se
pretendem alcangar através da NLMP, incluindo o desenvolvimento de um sistema de migracao
laboral que beneficie do impacto da migracdo de e para a Namibia, o controlo eficaz das fronteiras
e o controlo do trafico de seres humanos, do contrabando, do trabalho infantil, do trabalho for¢ado
e da migragdo irregular.

Cada um dos objectivos tem uma lista de estratégias de implementagdo que sdo apresentadas em
pormenor no plano de implementacao. Cinco dessas estratégias serao suficientes para efeitos da
presente discussao:

Reforgar a inspecao do trabalho nos locais de trabalho para garantir o cumprimento das
condigdes e obrigagdes das autorizagdes de trabalho;

Reforgar a migracgao circular para os namibianos qualificados que vao trabalhar para o
estrangeiro;

Adogao de um quadro juridico/regulamentar adequado para a execugao do PNLP;

Alargar os servigos prestados pelas agéncias de emprego privadas aos trabalhadores
migrantes, com especial incidéncia na promocdo do recrutamento ético e da
autorregulagao, entre outros;

Finalizagao da legislagdo relativa ao trafico de seres humanos;

Garantir o acesso ¢ a portabilidade das prestagdes de segurancga social para os trabalhadores
migrantes; e

Assegurar uma melhor recolha, analise e disponibilidade de dados sobre a migragao laboral.

82 Incluem a Lei dos Direitos dos Trabalhadores de 2019, a Lei das Relagdes Laborais de 2008, a Lei do Recrutamento de
——Yrabattradores (1993) e os Regulamentos de Seguranga e Satide no Trabalho (Alojamento dos Trabalhadores) de 2011.
(Governo da Mauricia, 2019; 2008; 1993; 2011)
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Tal como outros paises da regiao que adoptaram NLMPs, a politica da Namibia est4 orientada para
a gestdo da migragao laboral para o desenvolvimento socioecondmico. O Plano de Implementagao
¢ muito pormenorizado, com prazos e objectivos, orgamentos ¢ instituigdes responsaveis, o que
significa um compromisso do governo para assegurar a implementagao efectiva do Plano.
Passaram dois anos desde que o Governo da Namibia aprovou o NLMP e pouco mais de um ano
desde que este foi formalmente langado. E ainda demasiado cedo para determinar em que medida
os objectivos do NLMP foram alcangados. O plano de execugdo prevé objectivos entre 2% e 100%
no primeiro ano para a realizacdo de algumas das estratégias, mas ainda ndo se sabe se esses
objectivos foram atingidos.

SEYCHELLES

As Seychelles ratificaram a Convengao sobre os Trabalhadores Migrantes (1990) e assinaram o
Protocolo da SADC sobre a Circulacdo de Pessoas. Nao ratificou a Convencao 189, a Convencao
sobre as Agéncias de Emprego Privadas e o Protocolo da SADC sobre o Emprego e o Trabalho.*
Os cidadaos estrangeiros que pretendam viajar para as Seicheles e/ou trabalhar no pais podem
obter seis tipos diferentes de autorizagdes nos termos do Decreto sobre a Imigragdo (n.° 18 de
1979) e dos Regulamentos sobre a Imigracao (32 de 1981). Estas autorizagdes sdo as seguintes (1)
Autorizacdo para dependentes, (2) Autorizagdo de residéncia, (3) Autorizacdo de estudante, (4)
Autorizagdo de visitante, (5) Autorizagdo de ocupagio remunerada e (6) Autorizagdo de trabalho na
zona de comércio internacional.

Aparentemente, os trabalhadores domésticos migrantes s6 podem trabalhar legalmente no pais se
possuirem uma licenga de ocupacdo remunerada. De acordo com a Organizagdo Internacional para
as Migracdes (OIM), as Seicheles sdo um pais de migragdo interna e externa. Os trabalhadores
estrangeiros sdo um elemento-chave do desenvolvimento econémico do pais. Existe também uma
grande diaspora de seichelenses a viver em diferentes partes do mundo (OIM 2021c¢). A maioria

dos estrangeiros nas Seychelles ¢ de origem indiana. De acordo com o relatério da OIM sobre o
perfil do pais para 2013 (OIM, Poulain e Herm 2014), os indianos (3 977) representavam mais de
metade dos nao seichelenses, seguidos pelos malgaxes (493), filipinos (433), cingaleses (368) e
mauricianos (340) (Republica das Seicheles 2019, 43ss, 46).

As Seicheles adoptaram a sua Politica Nacional de Migragao Laboral em abril de 2019. O plano de
execug¢ao tem um prazo de 5 anos (de 2020 a 2024) para implementar os quatro objectivos principais da
NLMP (Republica das Seicheles 2019, 19):

A existéncia de institui¢des, procedimentos e regulamentos eficazes para gerir a migragao
laboral;

A protegdo dos direitos dos trabalhadores migrantes;

A combinagdo correta de competéncias estd disponivel no pais para responder as
necessidades do mercado de trabalho; e

A promocao de praticas de recrutamento justas e eficazes para todos os trabalhadores.

Ver quadro de ratificagdes na presente sec¢do do relatorio.




A politica identifica uma série de dominios de intervencdo fundamentais (Republica das Seicheles
2019, 19-41). No que diz respeito a governagado e a migracdo laboral, o NLMP sublinha que deve
haver uma melhor coordenagdo interministerial entre os departamentos relevantes do Estado que
lidam com o trabalho e a migragao, e consultas estruturadas entre o governo, os empregadores, 0s
trabalhadores e a sociedade civil para abordar as questdoes da migracao laboral. Para além disso,
sera necessario dispor de dados coerentes sobre o mercado de trabalho e a migracdo, a fim de
informar os debates politicos, € o pais procurard desenvolver/rever os acordos laborais bilaterais
existentes. Os direitos de todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, serdao
protegidos através da resolugdo das praticas salariais discriminatérias, da criagdo de um
mecanismo rapido para resolver as queixas dos trabalhadores migrantes, da abertura do sistema de
seguranca social aos trabalhadores migrantes e da resolugao do problema da protecao dos cuidados
de satde dos trabalhadores migrantes. O Governo ira também combater as atitudes e percepgdes
negativas em relagdo aos trabalhadores migrantes.

O trabalho doméstico esta incluido como parte de "outros servigos" no documento do NLMP
(juntamente com o comércio, a saude ¢ a educagdo) e o NLMP afirma que este € um dos principais
sectores com um numero significativo de candidaturas de trabalhadores migrantes (Republica das
Seicheles 2019, 11). Registou-se um aumento da procura de trabalhadoras migrantes para
ocuparem postos de trabalho doméstico e de cuidados ao domicilio. Dos 32 364 pedidos recebidos
para aprovacdo entre 2014 e 2018, 5 637 (17,4%) foram para "outros servigos". Esta foi a segunda maior
categoria de pedidos apos a construgdo (15 722, ou 48,6%) (Republica das Seychelles 2019, 11). Apesar d o
aparente aumento do nimero de trabalhadores domésticos nas Seychelles, o trabalho doméstico
continua a ser uma atividade predominantemente "pouco qualificada" (Republica das Seychelles
2019, 27).

ZIMBABUE

Desde meados da década de 2000, o Zimbabué tornou-se, de longe, o maior pais de origem de
trabalhadores migrantes na regido.* No entanto, as politicas do pais sdo, em grande parte,
anteriores ao éxodo zimbabweano e continuam a assumir que o Zimbabué é o pais de destino dos
migrantes que era até ao final da década de 1990. A Lei da Imigragao de 1979 (Governo do
Zimbabué 1979) e os Regulamentos da Imigragao de 1998 (Governo do Zimbabué 1998) regem a
entrada e a presenca de ndo nacionais no pais. A Lei da Imigracdo prevé a emissdo de autorizagdes
de estudo, autorizagdes de trabalho temporario e autorizagdes de residéncia.®
Simultaneamente, em conformidade com o n° 1 do artigo 12° da Lei relativa aos Refugiados, os
refugiados reconhecidos® beneficiam dos direitos previstos nas conven¢des das Nag¢des Unidas e da
Uniao Africana (UA) (antiga Organizacdo da Unidade Africana - OUA) sobre os refugiados, o que
significa que os estrangeiros que beneficiam do reconhecimento de refugiados no pais tém direito
a um emprego ¢ podem exercer a profissao da sua escolha.

84  Ver estatisticas na sec¢ao 4 do presente relatério. Ver também Mudungwe acima
85 Secg¢ao 19(a) em conjunto com a Parte III dos Regulamentos sobre a Imigragao
86 Capitulo 4:03) (Actos 13/1978 e 22/2001)




A Politica Nacional de Migracao Laboral do Zimbabué foi adoptada em 2020 e esta dividida em
quatro secgdes, cada uma com um conjunto de areas politicas fundamentais: governagao da
migracao laboral, protegao e capacitagio dos trabalhadores migrantes, aproveitamento da migragao
laboral para o desenvolvimento e melhor gestdo dos dados da migracao laboral (IOM 2020, 10-
16). Dos cinco paises da regido que adoptaram PNL, apenas o Zimbabué e, em menor escala, o
Lesoto,’” fazem referéncia explicita nas suas politicas a necessidade de criar mecanismos para
combater a xenofobia. O Zimbabué¢ apela explicitamente aos paises de destino para que adoptem
legislag@o que proiba e puna a discriminag@o ¢ a violéncia xend6fobas.®

OUTROS PAISES

Embora reconhecendo que varios Estados Membros da SADC estdo a desenvolver politicas
nacionais de migracdo laboral, os restantes onze paises da regido da SADC que ndo adoptaram
politicas nacionais de migragao laboral, ou seja, Angola, Botswana, Comores, Reptblica Democratica
do Congo, Essuatini, Madagascar, Malawi, Mogambique, Africa do Sul, Tanzania e Zambia, regulam a
migracdo e o trabalho como facetas separadas, utilizando uma série de instrumentos legislativos e
regulamentares nacionais. Analisamos brevemente estas politicas e instrumentos em seguida.

A legislagdo angolana exige que os cidaddos estrangeiros sejam empregados como trabalhadores
residentes ou nao residentes. Pelo menos 70% da forca de trabalho de uma entidade patronal deve
ser constituida por cidadaos angolanos, enquanto apenas 30% pode ser constituida por individuos
estrangeiros nao residentes. O Botsuana aprovou uma lei especial - a Lei do Emprego de Nao
Cidadaos (CAP 47:02, 1981) - para regular o emprego de nao cidadaos. Nenhum cidadao
estrangeiro pode exercer qualquer atividade remunerada ou lucrativa no pais, a menos que seja
titular de uma autorizacdo de trabalho ou de um certificado de isencdo emitido pelo ministro
responsavel pelo trabalho. Tem sido argumentado que a politica de migragdo do Botsuana, outrora
aberta, tornou-se cada vez mais restritiva, devido a grandes fluxos de migrantes for¢ados de paises
como o Zimbabué e, em menor escala, Angola (Lefko- Everett 2004).

Existe muito pouca informacado disponivel sobre as Comores, exceto no que diz respeito a sua
ratificacdo dos instrumentos internacionais e regionais de migracdo laboral. Dos cinco
instrumentos internacionais e dois regionais discutidos nesta seccdo, as Comores ratificaram
apenas trés deles.* As Comores ndo sdo um Estado Parte da Conven¢do das Nagdes Unidas de
1951 e do Protocolo de 1967 sobre Refugiados, nem da Convengdo da OUA de 1969 sobre
Refugiados (ACNUR 2013). De acordo com o ACNUR, nao existem atualmente requerentes de
asilo, refugiados e apatridas no pais (ACNUR 2013).

A abordagem do Lesoto em matéria de xenofobia ¢ mais virada para o interior do que para o exterior. O artigo 7.12 do seu NLMP
estabelece que o Ministério do Trabalho e do Emprego "em parceria com as organizagées de empregadores, desenvolve programas de
integragdo destinados a sensibilizar os trabalhadores migrantes e locais para os seus respectivos direitos e responsabilidades e, em
geral, incentiva a integragdo e desencoraja qualquer forma de xenofobia". (Ministério do Trabalho e do Emprego, 2018)

O NLMP declara que o Zimbabué ira "Desenvolver legisla¢do nacional anti-discrimina¢do abrangente e disposi¢ées para proibir e
criminalizar a discriminagdo xendfoba e os perpetradores de violéncia xendfoba" e que também ird "Negociar com os governos dos
paises receptores para que implementem legislacdo que proiba e criminalize a discriminagdo xendfoba e os perpetradores de violéncia
xendfoba" (OIM 2020, Secgdo 2: 13).

Ver o quadro de ratificagdes acima.




Na Republica Democratica do Congo, as condi¢des de contratacdo de nao cidadaos estdo definidas no
Aréte Ministériel 70 /0010, de 27 de julho de 1970; no A.D. n.° 87 /005, de 21 de janeiro de 1987 e na
Note Circulaire n.° 001 /ONEM /DG/DT/NN/2004. O Codigo do Trabalho (Code du Travail) do pais,
adotado em 1967 (e alterado em 2002), regula as condi¢des de trabalho de todos os trabalhadores. A
percentagem de trabalhadores estrangeiros remunerados numa empresa nao pode exceder 15% do total
da forga de trabalho (Yav & Associates 2022; IOM 2021b).”

O Decreto n.° 652 de 1994 de Madagascar (que revogou o Decreto n.° 101 de 1966) regula a
migragdo no pais. Consoante o objetivo e a duracdo da estadia, um estrangeiro pode obter um de
dois tipos de vistos: um visto de nao-imigrante (visto de negocios de curta duragdo, uma estadia
nao superior a 90 dias) ou um visto de imigracgao (visto de longa duragao) (Servigos de Imigragcao
de Madagascar 2022). Os estrangeiros ndo podem trabalhar no pais sem a aprovagao prévia do
Ministro do Trabalho e apds a aprovagao dos seus contratos por um inspetor do trabalho (Governo
de Madagéascar 2004). Em 2013, Madagascar procurou impedir que os cidadaos malgaxes fossem
para o M¢édio Oriente como trabalhadores domésticos, apds preocupagdes de que esses
trabalhadores estavam a ser maltratados e a receber pouca ou nenhuma protecdo dos Estados de
destino (Ross e Solo 2014; projecto189 2013).

Nos termos das sec¢des 21 a 31 da Lei da Imigracdo do Malawi de 1964 (em conjunto com os
Regulamentos da Imigracdo de 1968), um cidaddo estrangeiro pode obter um de seis tipos de
autorizagdes.”’ A Lei dos Refugiados (n.° 3 de 1989) procura dar efeito a Convengdo das Nagdes
Unidas de 1951 sobre os Refugiados e ao seu Protocolo de 1967, bem como a Convengao da OUA
de 1969 sobre os Refugiados. Nao ¢ claro se os refugiados reconhecidos no pais tém direito a
trabalhar, uma vez que a sec¢ao 9 da Lei dos Refugiados apenas estabelece que as pessoas a quem
¢ concedido o estatuto de refugiado estao sujeitas as leis do Malawi.

De acordo com um relatério publicado pela OIM, o Malavi estd a trabalhar no sentido de
desenvolver uma politica nacional de migragdo abrangente com a assisténcia do Centro
Internacional para a Politica ¢ Desenvolvimento das Migragdes (ICMPD) (OIM 2015, 106). A
OIM salienta ainda que o Malawi registou um aumento da imigracao de paises asiaticos e vizinhos,
bem como de refugiados e requerentes de asilo. Além disso, a maior parte dos migrantes que se
dirigem a outros paises da Africa Austral utilizam o Malavi como pais de transito para realizar as
suas viagens finais para os destinos pretendidos (IOM 2015, 70). O Alto Comissariado das Nacdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR) recomendou que o Malavi acelerasse a adog¢do de uma politica de
migracao e a promulgacao da Lei dos Refugiados revista (ACNUR 2019).

Mogambique é um pais de origem, transito e destino de migragao regular, irregular e forgada (IOM
2021a). Outros tipos de migracao incluem o nomadismo ¢ o movimento transfronteirico com os
paises vizinhos. Tradicionalmente, Mog¢ambique tem sido um dos principais paises de origem dos
trabalhadores migrantes na regido. Os cidaddos mocambicanos encontram-se nas minas sul-
africanas, bem como na agricultura, na constru¢do ¢ em agregados familiares (IOM 2021a). A
OIM cita estimativas de um relatorio do Banco Mundial de 2010 que indica que aproximadamente
11,7 milhdes de mogambicanos migraram temporaria e permanentemente (IOM 2021a, 11),
tornando Mogambique um dos paises de origem mais elevados para os trabalhadores migrantes na
regido.

Esta autorizacdo ¢ emitida para pessoas a quem foi proposto um emprego especifico por determinados empregadores.

Estas autorizagdes sdo: Autorizacdo de Residéncia Permanente (s22); Autorizagao de Residéncia Temporaria (s24); Autorizagao de
Residéncia para Negocios (s24A); Autorizagdo de Trabalho Temporario (s25); Autorizagdo de Visita (s26) e Autorizagdo de
Estudante (s31).




As minas sul-africanas tém sido, durante muitos anos, o principal destino dos trabalhadores migrantes
mogambicanos do sexo masculino e, ha pouco mais de uma década, os trabalhadores mineiros
mocambicanos constituiam 25% da forga de trabalho das minas de ouro do pais (De Vletter
2006). A Lei de Imigracao de Mogcambique (Lei n.° 5/1993) prevé a emissdo de um dos oito tipos
diferentes de vistos para cidaddos estrangeiros (diplomatico, de cortesia, oficial, de residéncia,
turistico, de transito, de visitantes e de negocios).”?

A politica de migragdo da Africa do Sul manifesta-se através da Lei da Imigragdo (13 de 2002), do
Livro Branco sobre Migragao Internacional (2017) e, em certa medida, da Lei dos Refugiados (130
de 1998). A abordagem global tanto da Lei da Imigracdao como do Livro Branco ¢ a criagdo de um
quadro para a atragdo de migrantes altamente qualificados para o pais. O Livro Branco tem por
objetivo rever exaustivamente o quadro politico definido no Livro Branco sobre a Migracao
Internacional de 1999. Faz uma série de recomendagdes ¢ intervengdes estratégicas em oito areas
politicas, incluindo a gestao dos migrantes internacionais com competéncias e capital, a gestdao da
migracdo internacional no contexto africano, a gestdo dos requerentes de asilo e refugiados e a
gestdo do processo de integragdo dos migrantes internacionais (p35-67). O trabalho doméstico é
geralmente considerado como um sector pouco qualificado (Vanyoro 2019). A Africa do Sul nio
tem uma politica especifica para os trabalhadores domésticos migrantes e estes trabalhadores sao
geralmente protegidos pela legislagao laboral do pais (Peberdy et al. 2006).

Caixa 6: Estudo de caso: Autorizacées especiais para o Zimbabué e o Lesoto na Africa do Sul

Para lidar com o grande niimero de zimbabuanos que se mudaram para a Africa do Sul apds
a crise politica e econdmica no pais entre 2002 e 2008, o governo sul-africano, em 2009,
introduziu uma dispensa especial (isengcdo) para os cidaddos zimbabuanos. Aos
zimbabuanos indocumentados que se encontravam no pais foi concedida uma autorizagdo
Dispensation of Zimbabweans Project (DZP) com a duragdo de quatro anos, até 2014.%
Esta autorizacdo foi substituida pela Zimbabwean Special Dispensation Permit (ZSP) entre
2015 e 2017 e, eventualmente, pela Zimbabwean Exemption Permit (ZEP), que expirara em
dezembro de 2021, com um periodo de caréncia de um ano para solicitar autorizagdes
ou estatutos alternativos ("Zimbabwean Special Dispensation Permits" 2021; VFS Global
2022b). No momento em que este artigo foi escrito, em meados de dezembro de 2021, o
governo sul-africano tinha anunciado que nao iria prorrogar as ZEPs para além de dezembro
de 2021 (Department of Home Affairs 2021), tendo depois retirado este anincio apos uma
pressao significativa da sociedade civil (Lawyers for Human Rights et al. 2021), mas nao
esclareceu a forma de prorrogagao. Esta decisdo ird afetar mais de 200.000 zimbabuenses
titulares do ZEP, muitos dos quais ndo poderdo provavelmente obter qualquer outra
autorizagdo na Africa do Sul, apesar de terem vivido e trabalhado no pais durante muitos
anos (Washinyira 2021).

92 Seccdo 1 (a) da Lei, Seccao 30 da Lei
93  Embora a autorizagao estivesse (e tenha estado) geralmente aberta a todos os zimbabuanos sem documentos na Africa do Sul,
uma das suas condi¢des era que o requerente ndo tivesse uma condenagao criminal.
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A Autorizagdo Especial do Lesoto (LSP) é semelhante a autoriza¢do do Zimbabué. E
concedida aos Basotho que trabalham, estudam ou gerem empresas na Africa do Sul e que se
encontram no pais nessa qualidade desde antes de 30 de setembro de 2015 (VFS Global 2022a).

Tanto as autorizagdes especiais para o Zimbabué como para o Lesoto sao o produto de
acordos bilaterais entre o governo sul-africano e os governos dos dois paises (Department of
Home Affairs 2015). As autorizagdes sao uma reagao as dificeis circunstancias politicas e
economicas nos dois paises, que resultaram na deslocagcdo de um grande ntimero dos seus
cidaddos para a Africa do Sul em busca de melhores oportunidades econémicas. Muitos dos
migrantes sdo pessoas cujas competéncias, qualificagdes ou estatuto socioecondmico nao
lhes permitiriam obter vistos de trabalho ou de negdcios para a Africa do Sul. As
autorizagdes especiais de dispensa proibem os seus titulares de obterem residéncia
permanente no pais. Um grupo de zimbabuanos dirigiu-se agora ao Supremo Tribunal da
Africa do Sul com um pedido para que o tribunal os declare como tendo direito a residéncia
permanente com base nas suas autorizag¢des especiais.”

Tendo em conta o niimero total de trabalhadores domésticos zimbabweanos e basotho na
Africa do Sul, a LEP e, em especial, a ZEP ¢ as suas antecessoras foram as maiores e mais
bem sucedidas iniciativas para melhorar as condigdes de vida e de trabalho dos
trabalhadores domésticos migrantes na regido da Africa Austral, apesar de este ter sido um
efeito ndo intencional da politica.

A Lei da Imigragdo da Tanzania (2016) e a Lei dos Refugiados (1998) permitem que os nao-cidadaos
rabalhem no pais se possuirem o visto ou a autorizagao de trabalho relevantes, emitidos nos termos
da Lei dos Nao-Cidadaos (Regulamentagao do Emprego).”” O Conselho de Imigrantes
Estrangeiros aconselha o governo sobre questdes de licengas de negocios, emprego e residéncia.”
Um inquérito aos trabalhadores domésticos realizado pela OIT na Tanzéania em 2016 estimou que
existiam 883 779 trabalhadores domésticos na Tanzania continental e 203 622 em Zanzibar
(Kiaga, Ackson, e ILO Country Office for United Republic of Tanzania 2016, 17). O inquérito nao
encontrou um namero significativo de trabalhadores domésticos estrangeiros (0,19%, ou 2.066
trabalhadores de um total de 1.087.441 trabalhadores domésticos) no pais (Kiaga, Ackson e
Escritorio Nacional da OIT para a Republica Unida da Tanzania 2016, 102). As taxas globais de
migracdo na Tanzania continuam a ser inferiores ao esperado em comparagdo com outros paises da
Africa Subsariana com condi¢des socioeconémicas semelhantes (Blocher e Kileli 2020, 4).

94 Zimbabweans ask Gauteng High Court to declare them permanent residents, 20 de outubro de 2021. Disponivel em https://
www.moneyweb.co.za

95  Concedido nos termos da sec¢do 30 da Lei da Imigragao

96  Criado nos termos da sec¢do 31 da Lei da Imigracao
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A Lei de Imigracdo e Deportagdo da Zambia (18 de 2010) prevé a emissdo de varios tipos de
autorizagdes a cidadaos estrangeiros para entrarem e residirem ou trabalharem no pais. Estas
autorizagdes incluem autorizagdes de residéncia, de conjuge, de negocios, de estudo e de
emprego.”” A Lei dos Refugiados (1 de 2017), que substituiu a Lei dos Refugiados (Controlo) de
1970, estabelece que os refugiados reconhecidos podem obter uma autorizagao de trabalho ou de
estudo,”™ tém o direito de estabelecer as suas proprias empresas comerciais ou industriais em
conformidade com” e tém também o direito de escolher um oficio, uma ocupag¢do ou uma
profissdo.'%

De acordo com a OIM (IOM 2019), o Sétimo Plano de Desenvolvimento Nacional da Zambia
2017-2021 (7NDP) tem como objetivo principal a migragdo, enquanto o desenvolvimento da
politica de migragdo é explicitamente mencionado no Pilar 5 do NDP (IOM 2019, xxviii). O
quadro politico da Zambia em matéria de migragao ¢é sustentado pela Visao 2030 do pais, o 7NDP,
a Politica Nacional da Diaspora da Zambia (2019), a Politica Nacional de Protecao Social e a
Politica de Combate ao Trafico de Seres Humanos (2007) (IOM 2019, 78-81). Existem muitos
trabalhadores domésticos migrantes no pais, mas estdo em situacdo irregular, sem autorizagdao de
trabalho e a realizar trabalho clandestino.'” O trabalho doméstico ndo ¢é considerado uma
competéncia rara e, por conseguinte, ¢ pouco provavel que um migrante obtenha uma autorizacao
de trabalho como trabalhador doméstico. O efeito € que muitos trabalhadores migrantes entram no
pais como familiares de titulares de autorizagdes e depois vao trabalhar como trabalhadores
domésticos ou motoristas desses titulares de autorizagdes. Ha também muitos migrantes sem
documentos do Zimbabué que entram no pais como visitantes ¢ permanecem no pais, adquirindo
depois documentos nacionais.'®”

As autorizagdes de imigragao estdo previstas nas sec¢des 20 a 32 da lei
Sec¢do 41 da lei

Seccdo 42

Secg¢do 43

Entrevista com um informador-chave em 1 de outubro de 2021

Ibid




6. Direitos laborais e condicoes
de trabalho

6.1. Direitos laborais dos trabalhadores domésticos

Os trabalhadores domésticos sdo abrangidos pela legislagdo laboral em toda a regido. Embora a
inclusao da legislagao laboral seja uma base fundamental para alcangar um trabalho digno para os
trabalhadores domésticos na regido, a investigagao revelou que a grande maioria dos trabalhadores
na regido ndo tem um acesso significativo a estes direitos devido aos elevados niveis de
informalidade e vulnerabilidade e aos baixos niveis de sensibilizacdo e aplicagao.

6.1.1. Regulamentac¢ao nacional do trabalho doméstico

Quatro paises membros da SADC ratificaram a Convengao sobre o Trabalho Doméstico, tendo as
Mauricias e a Africa do Sul sido os primeiros a adopta-la. Os trabalhadores domésticos estdo
protegidos pela lei geral do trabalho em todos os paises da regido e nove paises tém legislagao
especifica para o trabalho doméstico.

Quadro 9: Inclusao dos trabalhadores domésticos na legislagdo geral do trabalho ou na legislagdo especifica relativa aos
trabalhadores domésticos

Abrangido pelo direito geral do
Ratificado C189 trabalho e pela legislacio especifica

Abrangido apenas pelo direito geral

relativa aos trabalhadores domésticos do trabatho
Mauricia (2012) Angola Seychelles Comores Madagascar
Africa do Sul (2013) Botsuana Africa do Sul RDC Tanzania
Madagascar (2019) Mauricia Zambia Eswatini
Namibia (2020) Mogambique Zimbabué Lesoto
Namibia Malawi

Seja através de leis laborais gerais ou de legislagdo especifica, os trabalhadores domésticos tém
direito a direitos basicos no local de trabalho em todos os paises da regido. A legislagdo especifica
do sector ¢ muitas vezes benéfica, na medida em que certos aspectos do trabalho doméstico, como
as condi¢des de alojamento em casa e os horarios de trabalho alargados (incluindo turnos de espera
e noturnos), podem nao ser abrangidos pela legislagdo laboral geral. Também reconhece o trabalho
doméstico como uma profissdo formal, o que ¢ fundamental para criar uma cultura de
cumprimento da legislacao laboral.

A Tabela 10 fornece detalhes para cada pais sobre a forma como o trabalho doméstico € regido, as

proteccdes laborais em cinco areas da lei como indicadores, bem como a cobertura das proteccdes
sociais e dos direitos dos migrantes.
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Quadro 10: Resumo das protecgées laborais

LEGISLACAO E PROTECCAO SOCIAL DOS TRABALHADORES DOMESTICOS

Direito geral Sim Sim 44 1 dia 22 90 dias Sim, através Sim Sim
do trabalho e do regime de
legislacao seguranga
especifica social
Direito geral Sim Sim (inferior a 60 (240 24 1,25 por ~12 Sim, pago Nao Nao
do trabalho e outros sectores) durante meés semanas pelo
legislacao 4 trabalhad (Pode empregador
especifica semana o. comecar
s) até seis
semanas antes
da data de
vencimento,
e deve ser
entregue 6
semanas apos
nascimento)
Direito Geral Sim Sim 40 24 2,5 por 14 semanas Sim, Nao Nao
do Trabalho més patronal ou
trabalha social
do seguranga paga
Direito Geral Sim Sim 45 48 1 por més 14 semanas Sim, através Sim Nao
do Trabalho do regime de
seguranga
social
Direito geral Sim Sim 48 24 13 12 semanas Sim, pago Nao Nao
do trabalho e pelo
legislacdo empregador

especifica




LL

LEGISLACAO E PROTECCAO SOCIAL DOS TRABALHADORES DOMESTICOS

Direito Geral Sim Sim 45 24 12 12 semanas Sim, pago Sim Nao
do Trabalho pelo
empregador
Direito Geral Sim Sim 40 (173.33 24 2,5 por 14 semanas Sim, pago Sim Sim
do Trabalho por més) més pelo
trabalha empregador
do
Direito Geral Sim Sim 48 24 18 (se 8 semanas Sim, pago Nao Nao
do Trabalho trabalho 6 pelo
por semana; empregador
15 (se
trabalhar 5
por semana)
Direito geral Sim Sim 48 24 14 12 semanas Sim, pago Sim Sim
do trabalho e pelo
legislacdo empregador
especifica
Direito geral Sim Nao 54 24 12 no 60 dias Sim, mas Sim, mas Nao
do trabalho e primeiro apenas se deve
legislacao ano, 24 no for registar-se
especifica segundo ano, selecionado como
30 no terceiro um regime trabalhador
ano e depois de independe
seguranga nte
social de
nivel
superior.




Direito geral
do trabalho e
legislacdo
especifica

Sim

45

36

4
semanas
consecutivas
de férias
anuais

12 semanas de
licenga de
maternidade

Sim, através
do regime de
seguranga
social

Sim

Sim
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LEGISLACAO E PROTECCAO SOCIAL DOS TRABALHADORES DOMESTICOS

Direito geral Sim Sim 60 24 24 20 semanas Sim, através Sim Sim
do trabalho e do regime de
legislacdo seguranga
especifica social
Direito geral Sim Sim (inferior a 45 36 21 4 meses Sim, através Sim Sim
do trabalho e outros sectores) consecutivas consecutivos, do regime de
legislacao todas as ou 1 por seguranga
especifica semanas, ou 4 17 dias de social
vezes por trabalho.
més, ou 60
horas
consecutivas
pelo menos
duas vezes
por més.
Direito geral Sim Sim, inferior a 45 24 28 84 dias Sim, pago Sim Sim
do trabalho outros pelo
sectores, empregador
exceto os
empregados
por diplomatas
¢ "potenciais
empresarios"
Direito geral Sim Sim 49 1,5 dias cada 1 més civil 98 dias Sim, pago Nao Nao
do trabalho e semana; 24 pelo
legislagdo horas devem empregador

especifica

ser continuas.




Direito geral
do trabalho e
legislacdo
especifica

Sim

48

24

2 por més
trabalhado

120 dias

Sim, pago
pelo
empregador

Sim

Nao




O Quadro de Politica de Migracdo e o Plano de A¢do da Unido Africana pedem aos estados-
membros que "assegurem que as leis nacionais, incluindo o direito constitucional, administrativo e
civil e os codigos de trabalho, proporcionem as mulheres trabalhadoras migrantes, em particular as
trabalhadoras domésticas, os mesmos direitos e protecdo que sdo estendidos a todos os
trabalhadores" (AU 2018, 35).

Os dados do relatorio da OIT de 2021 indicam que, na maioria dos paises da regido, os
trabalhadores domésticos gozam legalmente dos mesmos direitos laborais que os trabalhadores de
outros sectores, mas com disparidades parciais em muitos paises e algumas exclusdes. O Quadro
11 apresenta uma avaliacdo da medida em que os direitos dos trabalhadores domésticos sao iguais
aos de outros trabalhadores no mesmo pais.

Quadro 11: Direitos laborais dos trabalhadores domésticos

g
g
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s s g S K £ 5 3 - = <
's '3 = ] = o S = ] «® 2
0 0 @ =} = 33 £ ) = g =
= = s s s S & 2 & < i
< < & = = > z @ < = N
Horas semanais 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1
Descanso semanal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Férias anuais 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
Salario minimo 2 2 2 1 1 3 1 1 1 1 1
Pagamentos em 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 1
espécie
Licenga de 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
maternidade
Prestacoes
L 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
pecuniarias de
maternidade

1 = Protecdo igual ou mais favoravel do que para os outros trabalhadores

2 = Protecao menos favoravel do que para os outros trabalhadores

3 = Nao existe protecao.

E importante notar que, em alguns dos paises acima referidos, a prote¢do geral do trabalho para
todos os trabalhadores pode ser fraca, pelo que a igualdade perante a lei ndo significa
necessariamente uma protecdo laboral adequada para os trabalhadores domésticos. Em segundo

lugar, o grafico enumera seis areas de regulamentacdo como indicadores e ndo inclui algumas
areas criticas, como 0s requisitos contratuais e 0s processos de rescisao.
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Exemplos de protecgdes para os trabalhadores domésticos na regido que vao além do quadro
regulamentar padrao incluem:

Quadro 12: Protec¢ées dos trabalhadores domésticos para além do quadro regulamentar padrao

Governagao A legislacdo sul-africana exige que os empregadores domésticos mantenham uma copia
dos regulamentos laborais do trabalho doméstico em sua casa para que os trabalhadores
tenham acesso.

Os trabalhadores das Seicheles podem afetar as suas faltas por doenga nao utilizadas a
prestacdo de cuidados a um filho ou dependente doente.

A lei mogambicana aumenta o nimero de dias de férias anuais para os trabalhadores com
base na duragao do seu emprego, durante os primeiros trés anos.

Salarios A Mauricia exige um subsidio de refeicdo se trabalhar depois das 18 horas ou se trabalhar
fora do local de trabalho.

Na Mauricia e nas Seicheles, os trabalhadores domésticos t€ém direito, por lei, a um bdénus
anual de, pelo menos, um més de salario.

Direitos parentais Nas Seicheles, os trabalhadores domésticos do sexo masculino tém direito a 16 semanas de
licenga de paternidade se a mae da crianga tiver falecido.

Muitos paises, incluindo o Essuatini, a Mauricia, Madagascar, o Lesoto e o Zimbabué,
legislam sobre o tempo livre remunerado durante o dia de trabalho para a amamentacao, e a
Zambia prevé uma licenca remunerada se um bebé hospitalizado precisar de ser
amamentado.

Direitos do Homem Nas Seicheles e na Namibia, sdo estabelecidas normas minimas de alojamento para os
trabalhadores residentes e os empregadores estdo proibidos de cobrar uma renda.

O direito dos trabalhadores a receber visitas e a visitar outras pessoas fora do horario de
trabalho ¢ explicitamente protegido nas Seicheles e na Namibia.

O Zimbabué¢ proibe especificamente os empregadores ou agentes de reterem os passaportes
ou documentos de identidade dos trabalhadores ou outros documentos pessoais.

A Africa do Sul exige que os empregadores fornegam 30 dias de alojamento continuo aos
trabalhadores domésticos residentes que tenham sido despedidos.

O reconhecimento legal e a evolugdo no sentido da igualdade de direitos para o trabalho
doméstico, tal como demonstrado nas Tabelas 9, 10, 11 e 12, s8o importantes para garantir os
direitos das mulheres na regido. No entanto, nao reflectem necessariamente uma base solida de
protecao do trabalho em cada pais.

Em alguns casos, a legislacdo setorial especifica ¢ utilizada para isentar os trabalhadores
domésticos dos direitos conferidos a todos os outros trabalhadores ou para criar condigdes que
favorecem os empregadores. Por exemplo, no Botsuana, o Regulamento dos Empregados
Domésticos (S.I. 156, 1984) serve apenas para excluir os trabalhadores domésticos das disposigoes
gerais da legislagao laboral:

As entidades patronais domésticas estio isentas da obrigacdo de manter registos e contas
em matéria de emprego.

Os trabalhadores domésticos estdo excluidos do limite de 48 horas por semana. O maximo
no sector doméstico € de 240 horas por més (~60 horas por semana), ou seja, mais 25% de
horas do que os outros trabalhadores do pais.

Aos trabalhadores domésticos sdo concedidos apenas 4 dos 8 feriados do pais.

Os trabalhadores domésticos estido excluidos da seccdo da lei que trata do fornecimento de
alojamento, alimentagdo, cuidados médicos e apoio relacionado por parte do empregador
nas "Areas de Satide do Trabalho".

O trabalho doméstico esta excluido de todas as normas e regulamentos relativos ao
recrutamento de trabalhadores.




O Regulamento Mogambicano do Trabalho Doméstico (Decreto No. 40/08) inclui algumas
disposigdes relativas, tais como:

Periodo de pré-aviso exigido quando um trabalhador se demite (incluindo uma
compensacao financeira para a entidade patronal se o pré-aviso for insuficiente), mas nao é
exigido qualquer pré-aviso reciproco para a entidade patronal quando rescindir o contrato.
A toénica ¢é repetidamente colocada nos direitos disciplinares dos empregadores, ndo sendo
necessario qualquer processo disciplinar para a aplicagao de sang¢des ao trabalhador.
Classificagdo dos trabalhadores domésticos como "trabalhadores independentes" para efeitos de
seguranga social, isentando os empregadores da obrigagdo de registar o trabalhador ou de
pagar contribuigdes.

Concessao de apenas 3 dias de licenga por doenga remunerada por ano, enquanto os outros
trabalhadores tém direito a 15 dias.

Deducao do salario para habitacédo até 25%.

Nao ha salario minimo.

Autorizacao de deducgdes salariais e de férias anuais por "faltas injustificadas".

Autorizacao de criangas a partir dos 12 anos de idade para trabalharem como trabalhadores
domeésticos com a aprovagao dos pais.

Nas Seicheles, os trabalhadores domésticos estdo excluidos das disposi¢cdes laborais gerais que
exigem um motivo justo € um processo de rescisdao do contrato de trabalho, ¢ 0 seu aumento anual
¢ substancialmente inferior ao dos outros trabalhadores ao abrigo da legislagao laboral.

Um estudo recente sobre os direitos dos trabalhadores domésticos que vivem em casa destaca uma
série de direitos que escapam as protecgdes legais dos trabalhadores domésticos na Africa do Sul
(Solidarity Center et al. 2021). Estas lacunas na lei incluem:

Normas minimas claras para o alojamento dos trabalhadores que vivem em casa.'®

Protecdo da liberdade de circulacdo dos trabalhadores nas horas de descanso.

Protecao do direito dos trabalhadores em regime de residéncia a socializar e a receber visitas.
Protecao do direito a privacidade dos trabalhadores.

Igualdade para os trabalhadores que residem nos alojamentos do pessoal dos edificios de
apartamentos e dos complexos habitacionais.'*

Alguns destes direitos estdo geralmente protegidos na Constituigdo, mas sem uma aplicagao clara e
explicita ao ambiente de trabalho, sdo ignorados pelos empregadores e dificeis de aplicar pelas
organizacOes de trabalhadores e pelos sindicatos. Os direitos de propriedade privada e as
preocupacgdes de seguranca dos empregadores sobrepdem-se frequentemente ao direito basico dos
trabalhadores a dignidade, com um impacto substancial nas suas condi¢oes de trabalho e qualidade
de vida. Por exemplo, as restrigdes impostas pelo empregador a socializagdo isolam o trabalhador,
aumentam o desequilibrio de poder, cimentam a sua dependéncia do empregador e limitam as
possibilidades de organizacado dos trabalhadores. Muitas das questdes juridicas subjacentes a estas
violagdes ndo sdo abordadas nem pelos tribunais nem pelo legislador. Estas violagdes sao
constitucionalmente complexas, uma vez que ocorrem na esfera privada, com interesses privados
concorrentes (Solidarity Center et al. 2021).

103 As diretrizes existentes so se aplicam a situagdes em que a entidade patronal deduz uma percentagem do salario para habitagao.
104 A investigagdo revelou que as regras de conduta e as praticas dos complexos de titulos seccionais e das associagdes de
— habitacdo impdem frequentemente restrigdes inconstitucionais e discriminatérias aos trabalhadores domésticos residentes.




Os trabalhadores domésticos migrantes estdo protegidos pela legislacdo laboral dos paises de destino?

A nossa investigagao concluiu que, em todos os paises da regido, os trabalhadores migrantes tém
direito a protegao laboral.

Quadro 13: Protecg¢ées laborais dos trabalhadores migrantes

N Angola

N Botsuana

Ol Madagascar
N Mauricia

N Mocambique
N Namibia

— EIREMEIEY

N Africa do Sul
N Tanzania

Ol Zambia

1 = Os trabalhadores migrantes sdo protegidos pela legislagdo laboral na mesma medida que os nacionais

2 = Os trabalhadores migrantes sdo protegidos pela aplicagao parcial da legislagdo laboral e, em parte, por outras formas de regulamentagdo

(por exemplo, direito dos contratos, direito da imigragdo, contratos-tipo obrigatorios)

No entanto, na maioria dos casos (com a Unica excec¢do clara da Africa do Sul), estas protecgdes
ndo sdo alargadas aos trabalhadores migrantes sem documentos. Na Africa do Sul, a Constitui¢do
estabeleceu um precedente importante ao conceder a todos os trabalhadores do pais igual
protecao ao abrigo da legislagdo laboral, incluindo os migrantes sem documentos.

No Botsuana e na Namibia, os trabalhadores domésticos migrantes com autorizagdes de trabalho
validas estdo protegidos pela legislacao laboral relevante. No entanto, em ambos os paises é
raro um trabalhador doméstico obter uma autoriza¢ao de trabalho, pelo que a grande maioria dos
trabalhadores domésticos migrantes nao tem documentos. Como tal, a maioria dos trabalhadores
domésticos migrantes no Botsuana e na Namibia esta excluida da legislacdo laboral e nao
pode apresentar queixas se for maltratada pelos empregadores.

6.1.2. Aplicacao da regulamentacio do trabalho

Uma vez criados os quadros juridicos para proteger os trabalhadores, ¢ necessario assegurar a
responsabilizagdo e a aplicagao adequadas para garantir o seu cumprimento. Formalmente, as leis
laborais que regem os trabalhadores domésticos na regido podem normalmente ser aplicadas
através de uma ou mais das seguintes institui¢des: um organismo (ou processo) de conciliagdo e
mediacgdo, o Departamento ou Ministério do Trabalho e o Tribunal do Trabalho ou Industrial.

No entanto, de acordo com os trabalhadores e os representantes dos trabalhadores entrevistados
para esta investigacao, a aplicagdo efectiva da lei ¢ dificultada pela informalidade dos acordos de
emprego (apenas uma minoria dos empregadores mantém contratos escritos e outra
documentagao), pela falta de acesso a instituigdes fora das grandes areas urbanas e pela falta de
conhecimento dos trabalhadores sobre os seus direitos ou sobre os processos de aplicagdo da lei.
Devido a informalidade generalizada e as normas sociais, as familias que empregam trabalhadores
domésticos ndo se consideram empregadores e nao conhecem nem respeitam a legislacao laboral.
Do mesmo modo, muitos trabalhadores ndao reconhecem que t€ém direito a qualquer protegao
laboral. Em muitos paises, o nivel de protegao politica ¢ minimo.
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vontade de fazer cumprir a regulamentacgao laboral, que € ainda mais enfraquecida pelo facto de os
legisladores e os responsaveis pela aplicacdo da lei serem eles proprios empregadores domésticos
que podem beneficiar do ambiente ndo regulamentado. Por conseguinte, a aplicagdo dos direitos
parece estar fora do alcance da maioria dos trabalhadores domésticos, sejam eles locais ou
migrantes.

"Os nossos empregadores estdo a abusar de nds fisica, emocional e mentalmente, mas temos
medo de os denunciar porque podemos perder os nossos empregos.'""”

Para as trabalhadoras domésticas que apresentam queixas, os relatérios de Mocambique e da
Africa do Sul destacam a mediagdo como o meio mais eficaz de resolucéo de litigios laborais para
as trabalhadoras domésticas. Em Mocambique, a mediagcdo permite frequentemente obter
melhores resultados, uma vez que os acordos podem melhorar as protec¢des limitadas da lei
laboral dos trabalhadores domésticos, que a maioria dos empregadores ndo leu (Castel-Branco
2019). A Comissido de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem (CCMA) da Africa do Sul aplica
regularmente os direitos laborais dos trabalhadores migrantes sem documentos, sem ameaga
de denuincia ou deportagdo. No entanto, ha relatos de comportamentos preconceituosos contra
trabalhadores domésticos locais e migrantes nos escritorios da CCMA. Além disso, alguns
trabalhadores ndo podem apresentar queixa no CCMA por ndo terem passaporte.'® No Botsuana,
as questdes laborais dos cidad@os e dos migrantes documentados podem ser resolvidas através do
processo de mediagao laboral, mas este processo nem sempre € justo para os trabalhadores. Os
imigrantes sem documentos no Botsuana recorrem por vezes a policia em casos de abuso. A
policia esta, alegadamente, ativa na resolugdo da situagdo, mas os trabalhadores sao
frequentemente deportados depois de a situacio ter sido resolvida.'"”’

Um obstéaculo a aplicacdo dos direitos dos trabalhadores domésticos em toda a regido sao as leis de
propriedade privada que impedem os inspectores do trabalho de entrar em casas particulares (e,
portanto, em locais de trabalho doméstico) sem autorizagdo. Além disso, as inspecgdes tém
geralmente poucos recursos e ndo t€m capacidade para efetuar verificacdes proactivas ou dar
seguimento a queixas numa industria com apenas um trabalhador por empregador. Os inspectores
do trabalho podem ser tendenciosos ou corruptos ¢ podem representar uma ameacga de deportacao
para os trabalhadores sem documentos. Apesar da protecdo constitucional de todos os direitos dos
trabalhadores na Africa do Sul, os trabalhadores sem autorizag¢des de trabalho validas tém sido
recusados quando denunciam maus tratos diretamente ao Departamento do Emprego e do Trabalho
(DEL). Além disso, foi relatado que o DEL tem agentes do Departamento de Assuntos Internos
que acompanham os funcionarios do DEL nas inspec¢des laborais, colocando os trabalhadores
indocumentados que apresentam queixas em risco de deportacdo (Solidarity Center
forthcoming).'*®

No Malawi, as questdes que ndo podem ser resolvidas através de consultas ao empregador pelo
sindicato sdo levadas ao tribunal do trabalho, que tem grandes atrasos nos processos, resultando
em longos periodos de espera (CIAWU Malawi, n.d.). Em muitos paises, os tribunais do trabalho
podem ser de dificil acesso para os trabalhadores domésticos, uma vez que os custos financeiros,
emocionais e de tempo superam o potencial beneficio, e os empregadores tém muito melhor acesso
a apoio juridico (Castel-Branco 2019; Solidarity Center, a publicar).

Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul

Para mais informagdes sobre as experiéncias dos trabalhadores domésticos na Africa do Sul no Ministério do Trabalho e no
CCMA, ver (Solidarity Center forthcoming)

Entrevistas, Lungile Moyo, Flora Kedibonye

Esta situacao foi registada no sector agricola e nao no trabalho doméstico.







6.1.3. Proteciao social

A natureza atipica do trabalho doméstico classifica-o como "dificil de cobrir" pelos regimes de
seguranca social (OIT 2016b). Os factores complicadores incluem a elevada rotatividade,
multiplos empregadores para um trabalhador, visibilidade e controlo limitados dos agregados
familiares, frequéncia do pagamento em espécie, pagamentos salariais irregulares e falta de
contratos de trabalho formais. Estima-se que 90% dos trabalhadores domésticos em todo o mundo
estejam legalmente excluidos dos sistemas de seguranca social (OIT 2016b).

A maioria dos paises da regido dispoe de regimes contributivos de protecdo social para os quais os
trabalhadores domésticos sao elegiveis, em parte ou na totalidade. Os regimes incluem varias
combinacdes de seguro de desemprego, fundo de pensdes e indemnizag¢des por acidente, doenca e
invalidez, bem como prestacdoes familiares e de maternidade. Em alguns destes paises, os
trabalhadores podem ser elegiveis para apenas um regime de protegdo social e excluidos de todos os outros
regimes. Em 2005, o Fundo de Seguranca Social das Seicheles reduziu o montante da contribuicao
mensal dos trabalhadores domésticos, a fim de incentivar o registo (Seychelles Revenue
Commission 2021). Ao ratificar a C189, o governo das Mauricias concordou em pagar a totalidade
da contribuicdo dos trabalhadores para a pensdo e o seguro de desemprego em nome dos
trabalhadores domésticos (ITUC 2012). Na Africa do Sul, os trabalhadores domésticos ganharam
recentemente o direito de serem incluidos no regime de indemnizagao por lesdes.'*”

O Botsuana e as Comores nao dispdoem de regimes contributivos de prote¢ao social para nenhum
trabalhador e, no Essuatini, no Malawi e no Zimbabué, os trabalhadores domésticos estdo
explicitamente excluidos desses regimes.

Em Mogambique, os trabalhadores domésticos sao classificados como trabalhadores independentes
ao abrigo do sistema de seguranga social, apesar de ndo cumprirem os critérios relevantes, e sdo
categorizados como trabalhadores por conta de outrem ao abrigo da legislagdo laboral. Esta
situacdo isenta os empregadores de efetuar qualquer contribuicdo para a segurancga social e
aumenta os custos e os encargos administrativos para os trabalhadores (Castel-Branco 2019).

A maioria dos paises, incluindo Angola, Botsuana, Essuatini, Madagascar, Malawi, Mauricias,
Namibia, Seicheles, Africa do Sul, Tanzania e Zambia, dispde de cuidados de satude basicos
gratuitos, aos quais os trabalhadores domésticos tém acesso. No entanto, em alguns destes paises,
os trabalhadores migrantes podem ter um acesso limitado ou nulo aos servicos de saude publica, e
a qualidade dos cuidados de satide publica varia muito de pais para pais.

Apesar de a maioria dos paises oferecer alguma cobertura, muitas vezes devido aos esforgos
duramente conquistados pelos sindicatos e pela sociedade civil, a inclusao legal dos trabalhadores
domésticos nesses regimes tem-se revelado vazia. Em todos os paises analisados, apenas uma
minoria dos trabalhadores domésticos estad efetivamente inscrita nos regimes de protecdo social
disponiveis. Isto deve-se a falta de sensibilizagdo para os regimes de prote¢do, a normas sociais
generalizadas de emprego informal, a desafios técnicos e processuais, a capacidade e vontade de
pagar contribuigdes e¢ ao incumprimento generalizado da regulamentacdo laboral por parte dos
empregadores. Além disso, tal como referido no ponto 6.1.2, a vontade politica limitada e os
problemas mais gerais com os mecanismos de aplicacdo da legislacdo laboral resultaram em pouco
ou nenhum controlo dos empregadores de trabalhadores domésticos.

109 (Mahlangu e outros v. Ministro do Trabalho e outros, ZACC 24 2020)




Seguem-se estimativas da percentagem de trabalhadores domésticos abrangidos por, pelo menos,
alguns regimes de prote¢do social nos paises elegiveis.''” Note-se que metade dos paises indicados
tém menos de 5% de trabalhadores domésticos registados num ou mais regimes de protecdo social, e
todos tém menos de 30%.

Figura 8: Percentagem de trabalhadores domésticos registados em regimes de prote¢do social

30.00

10.00

0.00

Percentagem do nimero total de trabalhadores

domésticos

Nome do pais

Caixa 7: Protegdo social dos trabalhadores domésticos migrantes nos principais paises de destino

De acordo com os dados da OIT, apenas cinco paises da regiao, Mauricia, Namibia, Africa
do Sul, Tanzénia e Zambia, incluem trabalhadores nao cidadaos em regimes contributivos de
protecao social (OIT 2021).

O Botsuana nao dispde de regimes contributivos de seguranga social para nenhum
trabalhador. Tal como noutros paises, existe uma série de prestagdes de protecao social nao
contributivas, como os cuidados de satde publicos e os subsidios de velhice
(IPCIG/UNICEF et al. 2016). No entanto, estas prestacdes estdo disponiveis apenas para os
cidadaos. Os trabalhadores domésticos migrantes no Botsuana criaram grupos de poupanca
mensais para cobrir os custos de clinicas privadas quando surgem problemas de saude
inesperados, uma vez que nao tém acesso ao sistema de satude publico.

110 Base de dados da OIT sobre a protegao da seguranga social dos trabalhadores domésticos (que serviu de base ao relatorio de
2021), nao publicada.
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Na Namibia, os trabalhadores domésticos sdo elegiveis para a seguranca social, mas sao
poucos os empregadores que cumprem efetivamente esta obrigacdo. Os migrantes sem
documentos nao estdo incluidos no regime e muito poucos trabalhadores migrantes na
Namibia conseguem obter uma autorizacdo de trabalho, pelo que os trabalhadores
domésticos migrantes sao excluidos por defeito.

Na Afiica do Sul, gracas aos grandes esforcos dos sindicatos e da sociedade civil ao longo de
décadas, os trabalhadores migrantes documentados tém acesso ao Fundo de Seguro de
Desemprego (que inclui prestacdes de maternidade, invalidez, doenga e morte) e,
recentemente, ao Fundo de Indemnizagdo por Lesdes € Doengas (COID).!'"" Os refugiados e
os requerentes de asilo foram inicialmente excluidos do acesso a estes fundos, uma vez que
era necessario um numero de identificacdo ou de passaporte para apresentar os pedidos. No
entanto, um processo judicial de 2017 abriu um precedente que obrigou o Departamento do
Emprego e do Trabalho a incluir os trabalhadores com autorizagdes de asilo no UIF, o que
foi operacionalizado em 2020.'"> O sistema de registo online do UIF ainda nio permite
numeros de identificagdo ndo sul-africanos, obrigando os empregadores que nao sao sul-
africanos, ou que empregam um ndo sul-africano, a registarem-se manualmente, com tempos
de processamento prolongados.'"

A Africa do Sul ndo dispde de um fundo de pensdes estatal. Estdo disponiveis vérios subsidios sociais
para cidaddos e residentes permanentes; como os tipos de autorizagdes de residéncia
utilizados pelos trabalhadores domésticos ndao proporcionam um caminho para a residéncia
permanente, todos os trabalhadores domésticos migrantes estdo efetivamente excluidos
destes subsidios. Os trabalhadores migrantes sem documentos t€ém acesso a cuidados de
saude publicos, mas os nao cidaddos sdo obrigados a pagar uma caucdo elevada, que a
maioria dos trabalhadores domésticos nao pode pagar. Os trabalhadores migrantes tém
relatado maus-tratos ou servigos de ma qualidade nos hospitais publicos devido ao seu
estatuto de ndo-cidadao (Izwi Domestic Workers Alliance, n.d.). Além disso, apesar de todas
as criangas na Africa do Sul terem o direito constitucional a educagio, as criangas migrantes
sem documentos s3o frequentemente expulsas das escolas ou ndo podem matricular-se. Com
assisténcia juridica, os pais podem forgar a escola a admitir os seus filhos, mas a maioria dos
trabalhadores domésticos migrantes nao tem acesso a esse apoio (Izwi Domestic Workers
Alliance, n.d.).

"Os nossos filhos ndo podem ir a escola por causa da documentagcdo. O meu nasceu na
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111 Os trabalhadores sem documentos podem inscrever-se nestes regimes, mas nao poderao apresentar pedidos sem uma
autorizacao de residéncia valida.

112 (Saddiq v Department of Labour (Vereeniging) and Others 2017) (acérdao ndo publicado do Tribunal da Igualdade para o
Subdistrito de Emfuleni, realizado em Vereeniging, Processo n.o : EQ04/2017)

113 Entrevista, Estelle Carsens

114 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul
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6.1.4. Condicoes reais de trabalho

Embora todos os paises da regido da SADC disponham de um quadro juridico para a protecao dos
direitos laborais dos trabalhadores domésticos, existem enormes lacunas no seu cumprimento. Em
todos os paises, estes direitos nao se reflectem nas condi¢des e no tratamento no local de trabalho.
Embora existam empregadores justos e decentes, os trabalhadores dependem mais da sua boa
vontade do que da sua responsabilidade perante a lei.

Dos 132 trabalhadores domésticos migrantes no Botsuana, Namibia e Africa do Sul inquiridos
para esta pesquisa, pouco mais de 30% sentem que sdo tratados de forma justa pelo seu
empregador. Isto reflecte ndo s6 as condi¢des de trabalho, mas também o nivel de expectativas dos
trabalhadores.

27% dos inquiridos na Africa do Sul, 16% na Namibia e nenhum no Botsuana tinham contratos
escritos. 89% dos inquiridos na Africa do Sul nfo estdo registados no Fundo de Seguro de
Desemprego. Alguns trabalhadores declararam que estdo satisfeitos com a sua situagao de trabalho
e que sentem que sao tratados de forma justa.

Figura 9: Resultados do inquérito MDW: Tratamento justo pelo empregador

Considera que é tratado de forma justa pela sua entidade patronal? (Se estiver
desempregado, responda sobre o seu empregador mais recente)

N3do, ndo sou tratado de
Torma justa

18.2%

Sim, sou tratado de forma
justa

32.6%

Por vezes sou tratado de forma just:
vezes nao
49.2%

As reacgdes positivas dos trabalhadores domésticos migrantes entrevistados para esta investigagao
incluem

= Tratamento respeitoso e atencioso por parte dos chefes

= Pagamento pelo empregador das propinas escolares dos seus filhos e outras prendas
= Horario de trabalho digno

= Pagamento do salario minimo ou superior

= Possibilidade de enviar dinheiro para os familiares no pais de origem

= Capacidade para cobrir as despesas, educar os filhos e atingir objectivos pessoais

= Uma vida melhor no pais de destino do que a que teria no seu pais de origem
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Caixa 8: As vozes dos trabalhadores domésticos migrantes

"Consigo alimentar uma familia de 20 pessoas no meu pais'""”

""Posso poupar dinheiro e envid-lo a minha mde para pagar as propinas dos meus filhos."""®

"0 dinheiro ajuda-nos a cuidar de nés proprios e aprendemos muitas coisas, como cozinhar e
culturas diferentes."""’

""Eles pagam as propinas dos meus filhos no meu pais, sem me subtrairem o salario. Eu
como o que eles comem e respeitamo-nos mutuamente.'"'"®

Os inquiridos no Botsuana deram um feedback significativamente mais positivo sobre as suas
condi¢des de trabalho do que os da Africa do Sul e da Namibia (mais de 60% consideraram que
foram tratados de forma justa em geral, contra 27% e 11%, respetivamente). Devido a pequena
dimensdo da amostra e a natureza anedotica do inquérito, é possivel tirar conclusdes limitadas. No
entanto, ¢ interessante e surpreendente, uma vez que os trabalhadores domésticos migrantes no
Botsuana tém muito menos direitos do que na Africa do Sul, e nenhum dos inquiridos do Botsuana
estava envolvido num sindicato ou numa organizag¢ao de apoio.

Os resultados de estudos alargados do BIT sobre a satisfagdo dos trabalhadores domésticos revelaram que
ndo ¢ raro os trabalhadores domésticos migrantes manifestarem satisfagao com as suas condi¢des de
trabalho, mesmo quando estas sdo muito mas. Essa satisfacdo pode basear-se simplesmente no
facto de terem emprego, e ndo na qualidade das condi¢des de trabalho. "O nivel de insatisfagdo dos
trabalhadores com a relacdo de trabalho e, por conseguinte, a sua motivagdo para procurar
reparacao legal em caso de abuso, ¢ frequentemente mediado pelo grau de conhecimento dos seus
direitos, pela percegao de que as suas condi¢gdes de trabalho no destino sdo melhores do que seriam
na origem e pelo niumero de anos que passaram no pais de destino" (ILO e Tayah 2016, 59).

Cerca de metade dos inquiridos consideraram que, por vezes, eram tratados de forma injusta ¢ 18%
de forma injusta em geral. As principais queixas dos trabalhadores domésticos migrantes sao
relativamente consistentes em todos os paises e incluem

= Horarios de trabalho longos

= Saldarios baixos, frequentemente inferiores ao salario minimo
= Falta de pagamento de horas extraordinarias

= Pagamentos de salarios atrasados e incompletos

= Falta de pagamento do salario durante periodos prolongados
= Acusagoes frequentes de roubo

= Deducdes salariais por quebras e furtos acusados

115 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul
116 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia
117 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Botsuana
118 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul
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= Abusos verbais por parte dos empregadores e dos seus filhos
= Assédio e abuso sexual

= Abuso fisico

= Falta de acesso a uma alimentacao decente

= Recusa de baixa por doenca e de férias anuais

= Alojamento inadequado para trabalhadores residentes

Caixa 9: As vozes dos trabalhadores domésticos migrantes

Ndo me é permitido ir a clinica. Quando estou doente, ddo-me todos os analgésicos e ndo
me deixam tirar uma licenca por doenca, dizem-me sempre para ter calma, fazer as coisas
devagarinho.'”’

Estou a trabalhar demasiadas horas mas a receber menos. Estdo a dar-me comida fora de
prazo. No meu quarto ndo tenho eletricidade; estamos sempre a comer restos de comida
porque ndo temos eletricidade.’*’

Abusaram de mim verbalmente, dizendo-me que ndo tenho educacdo, que sou estrangeira
(kwere kwere) e que vou esfregar o chio para o resto da vida."”

No meu emprego anterior, comecava a trabalhar as 4 da manha e terminava por volta das|23
horas."”

Por vezes, fomos bem tratados, mas quando chega a altura de recebermos o nosso saldrio
ha sempre conflitos. Culpam-nos por ndo limparmos bem e por outras coisas, mas
aceitamos o que nos dio porque temos medo de ser despedidos.’”’

Estou a dormir numa barraca atras da casa do meu patrdo e, na época das chuvas, tem
infiltragées.'*

E dificil quando se vem para o pais e a prdépria familia nos trata como um cdo e

trabalhamos muito mas ndo somos bem pagos. O meu patrdo chama-me nomes e diz que

sou um inutil.'”

Nas Seicheles, a Associacdo para a Informacdo sobre os Direitos e a Democracia observou,
aquando da promulgacdo em 2019 das protec¢des laborais dos trabalhadores domésticos, que no
pais:

"Muitos trabalhadores domésticos expatriados estdo a ser maltratados, fisica e fisiologicamente
abusados e mesmo privados dos seus direitos humanos basicos, incluindo o trabalho forgado. Em
alguns casos, o departamento de emprego tem sido lento a reagir e ineficaz" (Seychelles Nation
2019).

119 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul
120 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul
121 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Botsuana
122 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Botsuana
123 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia
124 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia
125 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia
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As varias experiéncias descritas acima nao se limitam aos trabalhadores migrantes. Conforme
relatado em numerosos relatorios da OIT, relatérios de investigacdo qualitativa, declaragdes nos
meios de comunicac¢do social e documentos de defesa, os trabalhadores domésticos locais em toda
a regido sao vitimas de maus-tratos e exploragao, apresentando as mesmas queixas. Os
trabalhadores domésticos locais continuam a ser vitimas de discrimina¢do, com base na classe, no
género, na raga, nos niveis de educagdo ou na origem rural.'?®

As organizacdes de defesa dos direitos dos trabalhadores de toda a regido salientaram a
formalidade legislativa ao referirem as principais areas de agdo. Algumas das prioridades de acédo
comuns a todos os paises incluem

= Ratificagdo do C189

= Revisdo ou promulgacao da legislagao relativa aos trabalhadores domésticos
= Inclusao nos regimes de prote¢do social € acesso aos mesmos

= Acesso dos inspectores do trabalho a casas particulares

6.2. Impacto da Covid-19

Os migrantes empregados no sector do trabalho doméstico tém sido trabalhadores essenciais na
resposta a COVID-19, desempenhando papéis vitais no cuidado de criancas, doentes e pessoas
dependentes, bem como na manutengdo das casas, o que ajuda a evitar a propagacgao do virus.
Apesar deste papel de apoio ao funcionamento dos agregados familiares e da economia em geral,
tém sido um dos grupos mais afectados pela crise. A pandemia criou uma série de desafios para os
trabalhadores domésticos migrantes, desde o despedimento generalizado e a consequente miséria,
passando pelo agravamento das mas condi¢des de trabalho, até as violagdes dos direitos humanos e
a quase prisao.

Num inquérito realizado pelas filiais africanas da Federagdo Internacional dos Trabalhadores
Domésticos (IDWF), 3.419 trabalhadores domésticos de 14 paises do continente relataram as suas
experiéncias de Covid-19. Quase metade dos inquiridos sofreu uma redugcdo do rendimento,
suspensao do trabalho ou despedimento. Dos que foram despedidos, 85% nao receberam um
pacote de indemnizagdo. Apenas 17% dos inquiridos receberam um rendimento de emergéncia,
alimentos ou outro apoio social fornecido pelo Estado - e a maioria deles recebeu esse apoio
através de outro membro do agregado familiar porque ndo eram eles proprios elegiveis (Solidarity
Center 2021).

126 Existem inumeros relatorios sobre as condigdes de trabalho dos trabalhadores domésticos na regido, bem como relatorios dos
meios de comunicacgao social e documentos de defesa. Alguns exemplos sdo
= (Kiaga, Ackson, e Escritorio Nacional da OIT para a Republica Unida da Tanzania 2016)
- (IDAY, CATSR, e WCP 2015)
=  (Castel-Branco 2019)
=  (Centro de Solidariedade et al. 2021)
=  (Moyo 2021)
= (Silvia 2022)
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Caixa 10: Apoio do SAMM aos trabalhadores domésticos migrantes durante a pandemia de Covid-19

O Projeto de Gestdo das Migragdes na Africa Austral (SAMM), financiado pela Comissdo Europeia,
langou uma atividade de redugao dos rendimentos em beneficio dos trabalhadores
domésticos migrantes. Esta iniciativa dirigida aos trabalhadores migrantes foi langada no
Botsuana e na Africa do Sul durante o estado de emergéncia e as severas restricdes de
confinamento no decurso de 2020. Nos seus pedidos de ajuda, os sindicatos e as
organizacdes da sociedade civil dos migrantes chamaram a aten¢do para a grave ameacga a
sobrevivéncia de grupos de migrantes, incluindo os trabalhadores domésticos migrantes.

Assim, e em colaboracdo com o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos ¢ Aliados do
Botsuana, foram distribuidos cerca de quatrocentos (400) pacotes de alimentos aos
trabalhadores domésticos migrantes em varias partes do Botsuana. A distribuigdo teve lugar
nas zonas urbanas e rurais em julho e agosto de 2020. Os cidaddos estrangeiros que
trabalham como amas, empregados de limpeza, jardineiros e cozinheiros receberam ajuda
sob a forma de pacotes de alimentos. Muitos dos beneficiarios eram mulheres migrantes do
Zimbabu¢é que trabalhavam como empregadas domésticas.

Na Africa do Sul, mais de 900 trabalhadores domésticos migrantes vulneraveis que vivem em
Gauteng receberam transferéncias de dinheiro para cobrir despesas relacionadas com as
necessidades basicas. Estas transferéncias foram disponibilizadas através do Izwi Domestic
Workers Alliance Project e da Disabled Disabled Migrants Rights Networking Organization.
A maioria dos beneficiarios utilizou o dinheiro para comprar alimentos para os membros do
seu agregado familiar, incluindo criangas em idade escolar. As trabalhadoras domésticas
migrantes assistidas através da subveng¢ao de reducdo de rendimentos da OIT representam a
grande maioria dos beneficiarios, que incluem nacionais do Lesoto, Malawi, Mogambique,
Suazilandia, Zambia e Zimbabué.

Em 2020/21, foi prestada assisténcia aos trabalhadores domésticos migrantes que
regressaram ao Lesoto. Mascaras faciais, desinfetantes e pacotes de alimentos estdo a ser
distribuidos a cerca de 180 trabalhadores domésticos migrantes em varios distritos do pais.

A Covid-19 também resultou na perda temporaria e permanente de emprego para os trabalhadores
domésticos em toda a regido da SADC. Alguns trabalhadores migrantes no Botsuana foram
forgados a recorrer ao trabalho sexual para sobreviver.'”’” Em toda a regido, aqueles que
permaneceram no trabalho foram frequentemente forcados a aceitar salarios reduzidos, uma vez
que os empregadores alegaram incapacidade de pagamento. Os trabalhadores que vivem em casa
relataram sistematicamente horarios de trabalho continuos, sem periodos de descanso semanal,
uma vez que ndo podiam sair da propriedade.

Durante a pandemia, as violagdes laborais dispararam, com um aumento acentuado das violagdes
flagrantes da privacidade, da liberdade de circulagdo, da liberdade de associa¢do e do direito a vida
familiar. As organizagdes de trabalhadores registaram uma escalada da violéncia fisica e sexual
contra as mulheres trabalhadoras. As trabalhadoras domésticas na Africa do Sul, no Botsuana e na
Namibia enfrentaram uma prisao virtual, uma vez que os seus empregadores se recusaram a deixa-
las sair da propriedade, muito depois de

127 Entrevistas, Ronald Chikwenhere e Flora Kedibonye
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Os governos tinham levantado as restrigdes. As trabalhadoras residentes ndao podiam ir ver os
filhos e eram obrigadas a escolher entre o casamento e o emprego. Foram também proibidos de
procurar cuidados de saide ou de receber medicamentos. Quase dois anos depois, alguns
trabalhadores na Africa do Sul ainda enfrentam restri¢des severas a sua liberdade, mas ndo podem
deixar o emprego porque nao tém rendimentos alternativos (Solidarity Center et al. 2021).

Caixa 11: As vozes dos trabalhadores domésticos migrantes

"O meu patrdo continua a ndo me permitir sair nos meus dias de folga e nem sequer
Pposso comprar o que quero porque ndo me é permitido sair. Estou muito preocupada com

a minha vida e o meu futuro. Tenho um companheiro e ndo sei como vou formar a minha

propria familia se ndo me deixam sair. Estou mesmo a perder a cabe¢a".'?

"Eu estava a trabalhar enquanto os meus empregadores testavam positivo para a Covid-19 e

eu era negativo".'”

A natureza intima e caseira do trabalho doméstico torna-o de alto risco para a transmissao da
Covid-19. Em muitos paises da regido, os trabalhadores domésticos ndo tém acesso a
indemnizagao por doenga contraida no trabalho e, mesmo quando sdo elegiveis, nao sdo registados.
Alguns paises, como as Mauricias, o Botsuana e a Africa do Sul, oferecem cuidados de saude
gratuitos, mas o acesso a estes pode ser dificil ou impossivel para os trabalhadores migrantes sem
documentos. O Sindicato dos Trabalhadores Domésticos da Suazilandia relatou que os
trabalhadores domésticos foram forcados a cuidar de doentes positivos para a Covid-19 sem
qualquer vestuario de protecdo. Segundo o Sindicato dos Trabalhadores Domésticos e Afins do
Zimbabué (ZDAWU), os trabalhadores estavam a ser despedidos se apresentassem sintomas de
constipagdo ou gripe.'*

Caixa 12: Os trabalhadores domésticos migrantes tiveram acesso a apoios estatais no ambito da Covid-19?

A Covid-19 provocou uma situagdo de miséria generalizada entre os trabalhadores
domésticos que foram colocados em licenga sem vencimento ou despedidos. Como a
maioria dos empregadores de trabalhadores domésticos ndo cumprem os requisitos de
registo da protecdo social, a maioria dos trabalhadores domésticos despedidos ndo teve
acesso ao seguro de desemprego e, em alguns casos, ndo conseguiu aceder a outras formas de
apoio estatal.

Na Namibia, os trabalhadores domésticos locais que perderam os seus empregos eram
elegiveis para subsidios no ambito da Covid-19, mas a falta de acesso a dados de telemoveis
e a computadores excluiu-os do processo de candidatura em linha. Os trabalhadores

e e i i e e 7 e e e 2 e 2 e

128 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul

129 Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul

130 Entrevistas, Sindicato dos Trabalhadores Domésticos da Suazilandia, Sindicato dos Trabalhadores Domésticos e Afins do
Zimbabué

131 Entrevista, Nellie Kahua, NDAWU
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No Botsuana, as subvengdes para a Covid-19 nao estavam disponiveis. Apos pressdo da
sociedade civil, o governo comegou a fornecer gratuitamente medicamentos anti-retrovirais
(ARYV) e outros medicamentos aos migrantes zimbabuanos que ndo tém acesso ao sistema
de satude do Botsuana e que ja ndo podem regressar a casa para recolher os medicamentos.'*?

Na Africa do Sul, a maior parte dos trabalhadores domésticos estava excluida dos subsidios
salariais para trabalhadores em licenga temporaria devido a Covid-19, uma vez que nunca
tinham estado registados no Fundo de Seguro de Desemprego (UIF). Os cidadaos e os
trabalhadores migrantes registados no UIF eram elegiveis, mas o tempo de processamento
para os trabalhadores migrantes demorava por vezes muitos meses ¢ os pedidos tinham de
ser apresentados pelos empregadores, que tinham poucos incentivos. Apos intensos esforgos
de sensibilizagdo por parte das organizagdes de defesa dos direitos dos trabalhadores, o
Ministério do Emprego e do Trabalho concordou em incluir nos subsidios salariais os
trabalhadores domésticos nao registados que fossem cidadaos ou estivessem documentados.
Infelizmente, os longos atrasos na operacionalizagdo e os problemas técnicos no sistema de
candidatura em linha fizeram com que quase nenhum trabalhador beneficiasse deste acordo
(Tekie 2021).

6.3. Praticas de recrutamento

A via predominante para a colocagdo de emprego para os trabalhadores domésticos na regido é
independente, através do boca-a-boca, das redes € dos meios de comunicagido social.'*> Cem por
cento dos trabalhadores migrantes no Botsuana e na Namibia inquiridos para esta pesquisa
relataram ter encontrado os seus empregos através destes canais, embora um questionamento mais
aprofundado tenha frequentemente revelado individuos que actuaram como agentes nao oficiais,
ajudando-os a migrar e ligando-os a empregos, por vezes por boa vontade e por vezes a espera de
uma compensacao.

De acordo com os principais informadores, as colocagdes também sdo efectuadas através de
agentes formais e informais, justos e exploradores. Em muitos paises, um pequeno nimero de
agéncias privadas de emprego (AEP) registadas esta ativo na prestacdo de formagdo formal e na
colocacdo de trabalhadores domésticos, embora apenas uma pequena minoria das colocagdes seja
feita através desta via. Por exemplo, este tipo de recrutamento ¢ cada vez mais popular entre a elite
mocambicana, devido as capacidades mais elevadas dos trabalhadores. Muitos paises da regido
regulamentam normas de recrutamento justas, como a proibicao de pagamento de taxas de
colocacdo pelos trabalhadores. Nao foram encontradas provas de que os trabalhadores domésticos
tenham encontrado emprego através dos servigos publicos (estatais) de emprego.

Uma tendéncia emergente e importante na Africa do Sul é a prestacdo de servigos domésticos
através de plataformas em linha. Os trabalhadores inscrevem-se e sdo selecionados para posi¢des
Unicas, de curto prazo ou de longo prazo. Estas plataformas preenchem uma lacuna no mercado,
ligando digitalmente e de forma eficiente os trabalhadores aos postos de trabalho, e uma vez que
os empregadores preferem cada vez mais trabalhadores a tempo parcial, sem compromissos. Este
modo de emprego ¢ apreciado por alguns trabalhadores devido a flexibilidade, a possibilidade de recusar
trabalho quando precisam de folga, ao salario minimo garantido e ao trabalho limitado

132 Entrevista, Alianca dos Trabalhadores Domésticos do Botsuana, Rede de Trabalhadores Migrantes
133 De acordo com as entrevistas dos informadores e os resultados dos inquéritos
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horas. No entanto, tal como outros trabalhadores da economia informal, os trabalhadores
domésticos nestas plataformas nao tém acesso a protegdo social contributiva ou a qualquer forma
de licenga remunerada. Além disso, os trabalhadores maltratados tém dificuldade em aceder a
justica. O proprietario da casa que esta a ser limpa alega nao ser um empregador, uma vez que o
seu contrato ¢ diretamente com a empresa da plataforma. As empresas da plataforma também
negam a responsabilidade, alegando que os trabalhadores sdo contratantes independentes e nao
empregados (Hunt e Machingura 2016).

Os trabalhadores migrantes documentados podem procurar emprego através de agéncias
tradicionais e em linha, mas os trabalhadores sem documentos sdo excluidos destes canais. Assim,
ficam vulneraveis ao engano e a exploragao por parte de recrutadores informais e "clandestinos".
As nossas entrevistas com trabalhadores domésticos e informadores-chave, bem como a
documentagdo de apoio, registaram o recrutamento informal e explorador de trabalhadores
domésticos ao longo dos seguintes corredores:

Recrutamento ilegal na Africa do Sul: Os trabalhadores domésticos sdo frequentemente
objeto de burlas de recrutamento por parte de falsos agentes, que cobram uma taxa pela
colocacdo no emprego e depois desaparecem. Sao também convidadas por WhatsApp ou
correio eletronico para entrevistas em enderecos perigosos ou inexistentes.

"Os agentes de procura de emprego prometem-nos trabalho, ficam com o nosso dinheiro e

depois bloqueiam-nos sem conseguir o emprego. O nitmero de roubos é muito elevado aqui'.’*

®  Mulheres do Lesoto recrutadas para trabalho doméstico na Africa do Sul: "Agentes",
incluindo antigos trabalhadores domésticos basotho, recrutam mulheres do Lesoto para a
Africa do Sul através do WhatsApp e das redes sociais. Alojam-nas a chegada e, uma vez
colocadas, reclamam uma parte do seu salario para cobrir a "renda" e outros custos.
Nalguns casos, os trabalhadores destes canais acabam por ser forcados a trabalhar no sexo
ou no trafico de droga.'**

Trabalhadores de Angola e do Zimbabué explorados por familiares e colegas
migrantes na Namibia: Os migrantes na Namibia recrutam membros da familia para
trabalharem para eles no pais de destino e sujeitam-nos a condigdes de exploragdo, a
semelhanca da situacdo dos migrantes rurais-urbanos noutros paises da regiao. Podem
também exigir um pagamento para os colocar junto de outro empregador.

""Por vezes, 0s nossos proprios irmdos deitam-nos abaixo; quando vamos ld a casa, ndo querem
tratar-nos como trabalhadores e comecam a abusar de nés emocionalmente.''°

"Vim ter com a minha prima. Ela disse que eu podia ficar com ela; passado um més, espera que eu
trabalhe

para ela de graca, devido ao facto de eu ficar em casa dela".

n 137

Recrutamento informal de trabalhadoras domésticas do Zimbabué para o Botsuana:
As mulheres do Zimbabué sdo convidadas a vir para o Botswana e os agentes prometem
tratar da documentagdo e da colocagdo, em troca de uma taxa. Durante a viagem, os
passaportes das trabalhadoras sdo apreendidos e elas sdo obrigadas a trabalhar em locais e
condi¢des que nao lhes sdo convenientes.

Trabalhador doméstico migrante inquirido, Africa do Sul

Entrevista, Lerato Nkhetse; ver também (Departamento de Estado dos EUA 2021a)
Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia

Trabalhador doméstico migrante inquirido, Namibia




consentimento. As mulheres podem ser sujeitas a violagdo, rapto e mesmo forcadas a
trabalhar no sexo. Os agentes trabalham em redes, especialmente nas regides fronteirigas.
Sem documentacgdo, é dificil para as mulheres regressarem a casa e tém medo de apresentar
queixa.'®

Recrutamento de trabalhadores para o Médio Oriente: Na Tanzania e em Madagascar,
as agéncias formais trabalhavam em rede com agentes nos paises de destino para encontrar
e colocar trabalhadores migrantes, tanto legal como ilegalmente. Apds a introducdo de
restricdes a migragdo em ambos os paises, 0s agentes continuaram a operar informalmente.
Noutros paises da regiao da SADC, o recrutamento continua a ser feito a socapa, através
das redes sociais e de redes individuais.

Trafico dentro, para e a partir da Tanzinia: Os agentes levam criancas das zonas
fronteiricas do Burundi para o servico doméstico nas cidades da Tanzania, prometendo aos
pais uma boa vida urbana, mas colocando-as em locais de trabalho abusivos. Esta forma de
trafico de seres humanos é extremamente dificil de detetar, uma vez que o trabalho ¢é
efectuado em residéncias privadas. Um trafico semelhante ocorre na Tanzania ao longo dos
corredores rurais-urbanos. As agéncias locais, muitas das quais ndo estdo registadas,
reclamam até 40% do salario do trabalhador todos os meses, de forma continua. Os
tanzanianos também sao recrutados para trabalhar no Quénia, que tem uma protecao laboral
mais avangada, por empregadores que querem contratar migrantes com salarios abaixo do
minimo."*’

6.4. Migracao para o Médio Oriente

Entre 1990 e 2017, registou-se um aumento significativo e consistente do nimero de trabalhadores
migrantes africanos nos Estados do Conselho de Cooperagdo do Golfo.'"* De acordo com um
estudo de 2017 da Confederagao Sindical Internacional (CSI), 12% dos 28,1 milhdes de
trabalhadores migrantes nesta regido eram africanos, com a grande maioria a trabalhar na Arabia
Saudita, no Kuwait e nos Emirados Arabes Unidos (EAU) (CSI, GAATW e Laiboni 2017). O
Libano também tem um numero significativo de trabalhadores africanos.

Embora a maioria dos migrantes africanos para o Médio Oriente seja da Africa Oriental e Ocidental,
especialmente da Etiopia, os africanos do Sul também estao a realizar trabalho doméstico na regido.
Existem corredores estabelecidos de trabalhadores de Madagascar e da Tanzénia com destino a
paises como o Libano, o Kuwait, a Arabia Saudita, Omi e os Emirados Arabes Unidos.

Embora algumas mulheres possam beneficiar desta oportunidade econdmica, os relatos de abuso e
exploragdo destas trabalhadoras sdo graves. O trabalho doméstico nestes paises é gerido ao abrigo
do sistema Khafala, que confere ao empregador um controlo excessivo sobre os trabalhadores,
restringindo a sua capacidade de abandonar o emprego ou sair do pais. As trabalhadoras sao
impedidas de contactar as suas familias ou de se deslocarem livremente, os horarios de trabalho
sdo longos e os salarios sao retidos sem processo ou justificagdo. O Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos Qualificados de Madagascar
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139 Entrevista, Angela Benedicto, WoteSawa
140 Estes incluem a Arabia Saudita, o Kuwait, os Emirados Arabes Unidos (EAU), o Qatar, o Barém e Oma.




Trabalhadores (SPDTS) tem dezenas de caixas de ficheiros de trabalhadores malgaxes emigrantes
que relatam uma gama surpreendente de abusos, desde fisicos a psicologicos e sexuais (Ross e
Solo 2014).

Um estudo de 2019 sobre trabalhadoras domésticas da Tanzania que trabalham em Oma e nos Emirados
Arabes Unidos também reflecte histérias de exploragdo. Os contratos emitidos pelos intermediarios
deixaram os trabalhadores expostos a exploracdo e aos abusos, como a retirada ou o pagamento
insuficiente dos saldrios, longas horas de trabalho e exaustdo severa, problemas de saude,
subnutricdo, falta de privacidade e imposi¢cdes culturais e religiosas por parte dos
empregadores.'*!

Em resposta a estes abusos, tanto Madagascar como a Tanzania adoptaram medidas para proibir a
migracao laboral para estes paises. Em 2015, a Tanzania proibiu as AEP que recrutavam
trabalhadores para o Médio Oriente e implementou campanhas nos meios de comunicagao social e
outras medidas para restringir a migragao laboral para a regidao (BBC News 2015). Desde 2009,
Madagascar proibe os trabalhadores de migrarem para paises "de risco".'** Nio obstante, todos os
anos, desde 2009, cerca de 200 pessoas por semana deixaram Madagascar com destino ao Médio
Oriente, de acordo com uma estimativa de 2014 do SPDTS. Trata-se sobretudo de mulheres. Em
setembro de 2021, o Governo de Madagascar levantou a proibigdo que permitia as mulheres
malgaxes emigrarem para o Libano. O momento ¢ inesperado; o Libano esta no meio de uma crise
economica e muitos dos trabalhadores domésticos migrantes no pais estdo sem remuneracao,
refugiando-se em embaixadas e escritorios da ONU enquanto tentam desesperadamente regressar a
casa.'?

Embora essas proibi¢des possam reduzir a migragao oficial, também levam os migrantes a viajar
por rotas informais, sem documentos e muitas vezes perigosas. Consequentemente, 0sS
trabalhadores emigrantes nao sao contados nem registados em embaixadas ou agéncias formais,
que poderiam prestar assisténcia quando sdao maltratados ou ficam retidos no pais de destino. Sem
estatisticas, € dificil para os paises de origem e as organizagdes da sociedade civil conhecerem a
dimensio do problema e prestarem apoio.'*

Em 2016, 200 mulheres zimbabuenses foram atraidas para o Kuwait com promessas de trabalho
doméstico e depois vendidas para trabalhos forcados e prostituicdo, s6 conseguindo regressar a
casa depois de o governo zimbabuense ter negociado o seu repatriamento (Razemba 2016).'* Em
2019, o Kuwait instituiu uma proibicdo de trabalhadores domésticos de 27 paises, incluindo a
Republica Democratica do Congo, Madagascar,'*® Malawi, Tanzinia e¢ Zimbabué (Mansoor
2019).

Entrevistas e reportagens no Malawi, Mogambique, Zambia e Zimbabué (Portugués-
-People's Daily Online 2017) registaram casos de mulheres desses paises que migraram para
trabalhar no Médio Oriente. Até a data, estas rotas sdo, na sua maioria, ndo documentadas. Em

Migragdo laboral das mulheres no corredor Africa-Médio Oriente: Experiences of migrant domestic workers from Tanzania
Mainland and Zanzibar (Experiéncias de trabalhadoras domésticas migrantes da Tanzania continental e de Zanzibar).
Entrevista, Noemie Razafimandimby, BIT

Entrevista, Zeina Mehzer, BIT

Entrevista, Noemie Razafimandimby, BIT

E Entrevista ZDAWU.

Os trabalhadores malgaxes do sexo masculino continuam a ser autorizados a trabalhar no Kuwait.




Numa fase tdo precoce, ¢ altura de as instituicdes destes paises educarem os potenciais
trabalhadores domésticos migrantes sobre o contexto dos paises de destino e as denuncias de
abusos, bem como fornecerem informagoes sobre os canais de dentincia e as organizagdes de apoio
no caso de serem maltratados.

Os paises asiaticos, como as Filipinas, estabeleceram acordos bilaterais para impor salarios mais
elevados e outras condi¢des minimas de trabalho nos paises de destino. De acordo com Zeina
Mehzer, do escritorio do BIT no Libano, que foi entrevistada para esta investigacdo, os paises de
origem devem comecgar a erguer-se € a negociar com o0s paises de destino para garantir salarios
minimos e outros direitos aos seus trabalhadores.'*’

6.5. Organizacao e mobilizacao dos trabalhadores domésticos

Dada a falta generalizada de aplicagdo da legislagdo laboral no sector em toda a regido, os
sindicatos e as redes de apoio sdo extremamente importantes na educagao dos trabalhadores sobre
os seus direitos, ajudando-os a aceder a justica e defendendo as mudancas politicas necessarias.
Existe um pequeno mas importante conjunto de organizagdes de direitos laborais, que abrange os
trabalhadores domésticos em pelo menos 14 dos 16 paises da regido. Para além dos sindicatos ¢
das associacdes de membros, as organizagdes sem fins lucrativos, os gabinetes de aconselhamento
e as empresas de defesa dos direitos legais prestam servigos aos trabalhadores domésticos através
da educacao, da representacao e da advocacia.

Existem pelo menos trés tipos de organizagdes de trabalhadores domésticos na regido da SADC:'*®

Sindicatos: Nove dos dezasseis paises da regido da SADC tém sindicatos dedicados aos trabalhadores
domésticos, incluindo Angola, Botswana, Eswatini, Namibia, Madagascar, Mogambique, Africa do
Sul, Zambia e Zimbabué.'* No Malawi, nas Mauricias, nas Seychelles e na Tanzania, os sindicatos gerais
ou as federacdes incluem ativamente os trabalhadores domésticos nos seus circulos eleitorais.
Apesar dos desafios bem documentados da organizagdo dos trabalhadores domésticos em qualquer
pais, estes sindicatos estdo a fazer progressos na defesa de quadros juridicos justos e de uma
aplicagdo significativa. Muitos deles estdo ligados através da filiacdo na Federagdo Internacional
dos Trabalhadores Domésticos (IDWF).'*°

Entrevista, Zeina Mehzer, BIT

(OIT e Tayah 2016) sugere uma tipologia ligeiramente diferente das organizagdes de trabalhadores domésticos: sindicatos,
associacdes (varias formas de organizagdes sem fins lucrativos e da sociedade civil) e organizagdes hibridas, que se referem a
esforgos de colaboragdo entre sindicatos e associagdes.

Alguns paises, como Angola, Mocambique e Africa do Sul, tém varios sindicatos de trabalhadores domésticos, e a Africa do
Sul tem um sindicato especifico para trabalhadores migrantes.

De acordo com os resultados da investigag@o, apenas a RDC e as Comores ndo tém qualquer representacao sindical para os
trabalhadores domésticos.




Caixa 13: Sindicatos de trabalhadores domésticos

O Sindicato dos Trabalhadores Domésticos ¢ Afins do Zimbabué¢ (ZDAWU), em parceria
com a OIT, o Congresso dos Sindicatos do Zimbabué e o governo do Zimbabué, publicou um
guia para os trabalhadores migrantes na Africa do Sul. O guia fornece informagdes sobre o que os
trabalhadores devem saber antes de tomarem a decisao de partir, quando viajam e enquanto
vivem na Africa do Sul. Inclui um resumo dos direitos humanos e laborais basicos na Africa
do Sul, informagdes sobre como enviar dinheiro para casa e como regressar em seguranga ao
Zimbabué (MPSLSW et al. 2016).

A Federagao de Sindicatos Livres da Zambia (que inclui o Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos da Zambia) e a Federacdo de Empregadores da Zambia (ZFE) estabeleceram
uma parceria com os ministérios do governo para criar um Coédigo de Conduta para
Empregadores de Trabalhadores Domésticos (Federacdo de Empregadores da Zambia 2011).
Este foi concebido para fornecer diretrizes relativas as condi¢cdes de emprego dos
trabalhadores domésticos e a relagao de trabalho entre empregadores e empregados.

A Confédération des Travailleurs des Secteurs Publique et Privé (CTSP), na Mauricia, tem um
centro de recursos para migrantes onde os trabalhadores podem obter informagdes, ver
videos sobre politicas e participar em workshops educativos mensais. Estd também a
desenvolver uma aplicagao para smartphone para que os trabalhadores possam aceder a
informagdes sobre direitos legais.

Associagcdes: Alguns paises, como o Botswana, o Lesoto, a Africa do Sul, a Tanzania e o
Zimbabué, tém organizagdes de trabalhadores domésticos registadas como organizagdes sem fins
lucrativos e nao como sindicatos. Estas organizacdes baseiam-se geralmente em membros e
prestam apoio, defesa e representacdo em matéria de direitos laborais. Podem também ter
programas adicionais em areas como os direitos basicos, a capacitagao econdmica € o crescimento
pessoal.

As razdes apresentadas para se registar como uma organizagao sem fins lucrativos incluem:

1. O registo sem fins lucrativos pode permitir um ambito de actividades mais vasto e uma
estrutura organizacional mais flexivel,

2. Nalguns paises, os sindicatos tém a reputagdo de serem politicos e/ou corruptos, e os
trabalhadores (especialmente os migrantes) querem evitar o risco de envolvimento, e

3. Muitos trabalhadores domésticos sentem que correm o risco de serem despedidos se a
entidade patronal souber que sdo membros de um sindicato, ao passo que uma organizagao
sem fins lucrativos constituird uma ameacga menor para a entidade patronal.
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Caixa 14: Associagoes de trabalhadores domésticos

A Associagdo de Trabalhadores Domésticos do Zimbabué (DWAZ) presta aconselhamento,
apoio e formag¢do aos seus membros além-fronteiras, incluindo tanto trabalhadores
domésticos no Zimbabué como trabalhadores zimbabueanos na Africa do Sul e no Botsuana.

A Movement for Advocacy Group in South Africa (MAGSA), originalmente uma
organizacdo de trabalhadores migrantes malawianos sem documentos (incluindo muitos
trabalhadores domésticos), fornece aos seus membros cartdes de identidade que se revelam
uteis quando questionados pela policia, € que incluem informag¢do anexa sobre os seus
direitos e informagdo de contacto da MAGSA, caso se encontrem em apuros. A MAGSA
também apoia os seus membros com a representagdo do CCMA para questdes laborais e
com assisténcia no acesso a cuidados de satde publicos ¢ a escolas.

Na Tanzania, a WoteSawa defende a emancipacdo juridica e econdmica das criancas
trabalhadoras domésticas, monitoriza os abusos contra criangas e presta apoio psicossocial.
Também estdo a fazer lobby para que as alteragdes a politica laboral estejam em
conformidade com as normas internacionais.

Redes de migrantes: Na Africa do Sul e no Botsuana, as redes de base de trabalhadores migrantes
desenvolvem-se em torno de um pais de origem comum e sdo organizadas através de grupos de
WhatsApp ou das redes sociais. Muitas vezes mais informais do que os sindicatos ou as ONG,
estas redes sao fluidas, ndo tém processos formais de adesdo e podem chegar a um grande namero
de trabalhadores. Prestam uma vasta gama de apoio, incluindo sensibilizagdo para os direitos,
aconselhamento sobre o acesso aos servigos sociais, apoio moral, solidariedade e, nalguns casos,
até mesmo defesa juridica.

Caixa 15: Redes de migrantes

A Makhox Women's League ¢ uma rede de cerca de 150.000 mulheres zimbabueanas na
Africa do Sul (com membros adicionais no Zimbabué, no Reino Unido, na América do
Norte e no Médio Oriente). A maioria destas mulheres sao trabalhadoras domésticas. Baseada
principalmente no Facebook (mas incluindo encontros trimestrais), a Makhox fornece
orientagdo ¢ aconselhamento as mulheres sobre direitos e desafios em casa e no local de
trabalho.

A Migrant Workers Network of Lesotho (Rede de Trabalhadores Migrantes do Lesoto) ¢é
uma rede baseada no WhatsApp de migrantes basotho na Africa do Sul. Para além da
educagdo para os direitos, também identificam os traficantes, utilizando as suas redes para
alertar as mulheres e eliminar os recrutadores ilegais. Tém também desempenhado um papel

ativo na defeca do acesen 3 doctimentacio nara os trabalhadaores migranteg
. T =

Os representantes sindicais da Namibia e da Africa do Sul expressaram os desafios especificos da
organizacdo dos trabalhadores domésticos migrantes, uma vez que estes se encontram
frequentemente em situagdo irregular e preferem ndo chamar a atencdo para si proprios aderindo a
um sindicato. No Botsuana, foi referido que os trabalhadores domésticos migrantes mudam
frequentemente de emprego e de cidade a procura de melhores oportunidades, e
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mudam frequentemente de numero de telefone. Por conseguinte, pode ser muito dificil
acompanhar os membros ao longo do tempo. Por este motivo, as organizagdes de membros mais
fluidos e nao contributivos podem ser mais adequadas para alguns trabalhadores migrantes.

Os gabinetes de aconselhamento, que prestam apoio juridico gratuito ou a baixo custo nas zonas
rurais da Africa do Sul, também desempenham um papel importante na educagio dos
trabalhadores domésticos sobre os seus direitos, especialmente porque estas zonas estao
frequentemente fora do alcance dos sindicatos. Os escritorios de advogados especializados em
direitos humanos estabelecem parcerias com sindicatos e organizagdes associativas e prestam
apoio juridico pro-bono fundamental, contribuem para a defini¢do de politicas e para a resolucao
de litigios estratégicos. As ONG que se dedicam aos direitos das mulheres e aos direitos dos
migrantes incluem os trabalhadores domésticos nos seus programas ¢ podem efetuar trabalho de
defesa. As universidades efectuam investigacao que pode influenciar a politica.

O trabalho destas organizagdes empenhadas e dindmicas é, no entanto, uma gota de agua no balde,
tendo em conta o grande namero de trabalhadores domésticos na regidao. A grande maioria dos
trabalhadores domésticos continua totalmente desorganizada e sem apoio. As dificuldades de
organizacao dos trabalhadores domésticos devido a vulnerabilidade e ao isolamento estdo bem
documentadas. Por exemplo, os trabalhadores domésticos na Africa do Sul ultrapassam
significativamente o nimero de mineiros e de trabalhadores agricolas (Stats SA 2021), mas sao
muito menos visiveis no movimento laboral e nos esfor¢os da sociedade civil. A vulnerabilidade e
o isolamento dos trabalhadores domésticos locais e migrantes, bem como 0s recursos
extremamente limitados das organizagdes de membros, contribuem para a falta de sensibilizacao
para os mecanismos de apoio e os trabalhadores receiam que a sua intervengdo possa conduzir ao
despedimento ou a deportagao.

6.6. QUESTAO-CHAVE: Trabalho infantil no sector do trabalho
doméstico

A Convengao sobre as Piores Formas de Trabalho das Criangas, 1999 (N.° 182), designa as "piores
formas de trabalho infantil" como incluindo o trabalho for¢ado, o trafico e o trabalho explorador,
ilicito ou perigoso.

A C182 foi ratificada por todos os paises da regido. No entanto, em muitos paises, o trabalho
doméstico continua a ser efectuado por criangas com idade inferior a idade minima relevante, num
ambiente perigoso, realizando tarefas perigosas e trabalhando durante horas prolongadas, com um
confinamento injustificado as instalagdes do empregador (OIT 2022a). Em muitos casos, estas
criancas foram enviadas através das fronteiras para encontrar trabalho nos paises vizinhos. Sem
documentagdo ou apoio, sdo altamente vulneraveis ao trafico e a exploragao.

As raparigas estao desproporcionadamente sujeitas ao trabalho infantil, uma vez que tém menos
probabilidades de ter acesso a oportunidades de educagao e de desenvolvimento de competéncias.
Tal como referido no documento da OIT "Shaping an African Decent Work Agenda, 2020-30", as
familias que vivem abaixo do limiar de pobreza, especialmente nas zonas rurais, nao podem dar-se
ao luxo de educar todos os seus filhos e, frequentemente, os rapazes sao enviados para a escola e
as raparigas sdo deixadas para tras para trabalhar em casa ou para aceitar trabalho mal pago em
casa de outros (OIT 20194, 15).

44% dos trabalhadores domésticos na Republica Democratica do Congo tém menos de 18 anos de
idade, incluindo criangcas com menos de 14 anos, de acordo com um estudo de 2015 (IDAY,
CATSR e WCP 2015). O trabalho doméstico na Republica Democratica do Congo caracteriza-se
por longas
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horas de trabalho, saldrios baixos e falta de licengas pagas ou outros beneficios. Apenas cerca de
metade das criangas trabalhadoras domésticas recebem alguma educacdo enquanto trabalham
(IDAY, CATSR e WCP 2015).

O Cdbdigo de Protecdao da Crianca da Republica Democratica do Congo permite que as criancas
trabalhem a partir dos 16 anos de idade, sob determinadas condigOes especificas. O trabalho
classificado como as piores formas de trabalho infantil ¢ proibido, mas ao contrario da
categorizacdo internacional, o trabalho doméstico ndo estd incluido na lista na Republica
Democratica do Congo e ¢, portanto, permitido (IDAY, CATSR e WCP 2015).

Em Madagéscar, as raparigas que nao podem ir a escola tornam-se empregadas domésticas,
mesmo que nao tenham idade suficiente para trabalhar. Nalguns casos, isto leva a que trabalhem
como prostitutas nas zonas urbanas. Madagascar esta firmemente empenhado na eliminacdo do
trabalho infantil desde 1997. O plano de ag¢ao nacional de 2004 conduziu a uma reducao
significativa da taxa de trabalho infantil. No entanto, as tensdes econdmicas e sociopoliticas
fizeram com que a situacao se deteriorasse (OIT e IPEC 2012).

Nas Comores, as criangas trabalham em condi¢des de trabalho for¢ado, principalmente em
servicos domésticos que incluem tarefas perigosas (Departamento do Trabalho dos EUA 2018a).
Os inquiridos em Mogambique, na Tanzania e na Zambia relataram uma prevaléncia de trabalho
doméstico nao remunerado em areas urbanas por criangas do campo, em troca de alojamento e
alimentacdo com os seus familiares (que siao empregadores informais). Estes trabalhadores
domésticos sdo frequentemente muito jovens e maioritariamente do sexo feminino, pelo que tém
muito pouca capacidade para se organizarem ou reivindicarem os seus direitos.

A pobreza ¢ o principal motor do trabalho infantil no sector do trabalho doméstico. As criangas
orfas procuram trabalho como meio de sobrevivéncia ou sdo for¢adas a ganhar um rendimento por
parentes proximos que as consideram um fardo. Noutros casos, os pais que ndo conseguem cuidar
dos filhos mandam-nos trabalhar para obterem rendimentos adicionais ou para receberem comida,
abrigo e educacdo de familias mais ricas em troca do trabalho doméstico (IDAY, CATSR ¢ WCP
2015). Na pratica, algumas destas criangas recebem de facto cuidados e educagao, enquanto muitas
sdo vitimas de exploracdo laboral e abuso (Departamento do Trabalho dos EUA 2018a). Muitas
vezes ndo sdo pagas, uma vez que as suas familias consideram que ¢ uma aspiragdo para eclas
mudarem-se da aldeia para a cidade e, potencialmente, para obterem uma educacédo. E improvavel
que os inquéritos formais, como os inquéritos a for¢a de trabalho e os censos, captem estes
trabalhadores porque ndo sdo considerados trabalhadores pelos seus empregadores ou pelos
proprios trabalhadores. Especialmente se forem jovens, os empregadores declaram-nos como
membros da familia para evitar acusagdes de trabalho infantil.

A maioria dos paises da regido tem uma idade minima de trabalho de 15-18 anos. No entanto, a
idade minima no Malawi e na Tanzania ¢ de 14 anos e, em Mogambique, as criangas de 12 anos
podem ser legalmente empregadas como trabalhadoras domeésticas se tiverem a aprovagao dos
pais. Em 2018, estava a ser considerada uma revisao da lei laboral do pais, que eliminaria a
excecao para o trabalho de criangas com 12 anos e que aumentaria a idade minima de trabalho para
15 anos (Departamento do Trabalho dos EUA 2018b).




6.7. ESTUDO DE CASO: Mauricia: A abertura das fronteiras aos
trabalhadores domésticos migrantes conduzira a exploracao?

Os trabalhadores migrantes na Mauricia tém sido fundamentais para a economia do Estado insular
desde o inicio do século XX, sob o dominio colonial (EISA 2009). As leis de imigragao regulam
os sectores que podem contratar trabalhadores migrantes, e os empregadores, frequentemente
grandes empresas, sdo responsaveis pelo transito, documentacdo, alojamento e alimentagdo dos
trabalhadores.

Os sindicalistas relataram abusos generalizados contra os trabalhadores migrantes, incluindo
trabalho forcado, confisco de passaportes, condi¢cdes de vida precarias, recusa de subsidios de
refeicdo e deportacdo (Departamento de Estado dos EUA 2021b). As trabalhadoras que
engravidam sdo, por norma, despedidas e enviadas de volta para o seu pais de origem. Apesar de
um forte ambiente regulador que protege os direitos dos trabalhadores formais e informais no local
de trabalho, a apresentagdo de uma queixa contra um empregador pode levar a tortura, ao
despedimento ¢ a deportacdo dos trabalhadores. As empresas chegaram mesmo a ameagar a
seguranca dos membros dos sindicatos que representam esses trabalhadores (Ragoo 2021).

Atualmente, o trabalho doméstico ¢ quase exclusivamente realizado por trabalhadores locais,
muitas vezes provenientes de zonas pobres e rurais. As leis de imigracdo nao permitem a entrada
de trabalhadores expatriados neste sector.'”’ Sendo o primeiro pais africano a ratificar a
Convencao C189 da OIT, a Mauricia dispde de uma gama completa de protec¢des laborais para os
trabalhadores domésticos, que foram duramente conquistadas através dos esforcos de
trabalhadores organizados ao longo de décadas.

Em junho de 2021, o Ministro das Finangas anunciou que o sistema de autorizacao de trabalho sera
alargado para permitir um limiar salarial mais baixo e para permitir que os prestadores de cuidados
e as empregadas domésticas estrangeiros trabalhem na Mauricia. A Confédération des Travailleurs
des Secteurs Publique et Privé (CTSP) apresentou oficialmente uma objecao a abertura da
economia ao trabalho doméstico migrante. Se os abusos generalizados contra os trabalhadores
migrantes nas fabricas ndo forem controlados, receiam que seja impossivel impedir a exploracao
dos trabalhadores domésticos migrantes a porta fechada das casas particulares.

151 O trabalho doméstico marginal ¢ realizado por migrantes de outros sectores. Alguns trabalhadores expatriados também
trazem uma trabalhadora doméstica do seu pais de origem para trabalhar para eles na Mauricia.




7. Discussao /
Analise

As conclusdes deste relatorio sobre dados e
politicas fornecem um quadro de apoio para
um maior reconhecimento publico e por parte
dos decisores politicos do enorme valor que os
trabalhadores domésticos (migrantes) trazem a
sociedade e a economia. O Resumo de Politicas
da OIT, Medir o valor economico e social do
trabalho  doméstico, refere que o trabalho
doméstico ¢ '"subvalorizado, mal pago,
desprotegido e mal regulamentado”, e isto deve-
se, em parte, ao facto de o trabalho das mulheres
em casa ter sido, ao longo da historia,
subvalorizado ¢ nao remunerado, ndo sendo
considerado "trabalho real" (OIT 2011a). O
trabalho de cuidados e as tarefas domésticas,
que recaem predominantemente sobre o0s
ombros das mulheres e das raparigas,
acarretam custos de oportunidade
astronébmicos para o0s seres humanos, a
economia e a sociedade em geral. Embora
geralmente considerado como  pouco
qualificado e classificado como uma
"ocupacdo elementar", o trabalho doméstico é
uma profissdo que envolve e exige um vasto
conjunto de competéncias e capacidades com
grandes responsabilidades. Para além dos
direitos que os trabalhadores domésticos tém
como pessoas € como trabalhadores, os seus
esforgos tém um impacto direto no bem-estar e
nas oportunidades sociais e econOmicas das
familias e dos agregados familiares para os
quais trabalham. Isto inclui, em especial, a
possibilidade de as mulheres - que ainda
efectuam a maior parte dos cuidados ndo
remunerados e do trabalho doméstico -
entrarem na forca de trabalho, assumindo esse
trabalho.

E neste contexto que a economia do cuidado,
que inclui os cuidados prestados a criangas,
idosos e pessoas com deficiéncias e doengas,
foi identificada pela OIT



constituintes em toda a Africa como um sector importante para o desenvolvimento continuo do
continente, tal como afirmado na Declaragdo de Abidjan da OIT de 2019, "Promover a Justica Social:
Moldar o futuro do trabalho em Afirica": "Reconhecendo que a resposta aos desafios de
desenvolvimento exige uma transformagao estrutural através do valor acrescentado nos amplos
sectores da agricultura, induastria transformadora e servigos, mobilizacdo de recursos internos,
investimento na economia de cuidados e melhoria da produtividade" (OIT 20194d).

Além disso, a Declaragao salienta que "Promover uma governagao justa e eficaz da migragao
laboral" é uma componente necessaria da area prioritaria de "reforgar a eficiéncia das institui¢oes
de trabalho para assegurar uma protecdo adequada de todos os trabalhadores" (OIT 20194d).

"A migragdo de trabalhadoras domésticas pouco qualificadas no continente reflecte a
pobreza generalizada e a falta de oportunidades. (...) Embora os trabalhadores migrantes
contribuam para o crescimento e o desenvolvimento nos seus paises de destino e de
origem, o processo de migragdo implica desafios complexos em termos de governacao,
protecao dos trabalhadores migrantes, ligagdes entre migracdao e desenvolvimento e
cooperacao internacional. Além disso, nos Ultimos cinco anos assistiu-se a um aumento do
namero de refugiados e de pessoas deslocadas a forga, envolvendo milhdes de pessoas de
paises afectados por crises" (OIT 2019d)

Neste contexto, e com base nas conclusdes do presente relatorio, esta sec¢do analitica discute as
carateristicas do trabalho doméstico migrante na regido, as vias e as complexidades da formalizacdo do
trabalho doméstico migrante e, finalmente, a melhoria da base de dados para a tomada de decisdes
sobre os trabalhadores domésticos migrantes na regiao.

7.1. Carateristicas do trabalho doméstico migrante na regiiao

Esta investigagdo revelou varias carateristicas regionais que tornam a regido da SADC distinta das
condig¢des existentes noutras regioes de destino dos trabalhadores domésticos migrantes:

e Circulacdo intra-regional: A migragdo para o trabalho doméstico efectua-se
predominantemente dentro da regido e para os paises vizinhos, em vez de ser
intercontinental ou transregional. Isto significa que os trabalhadores domésticos migrantes
sdo frequentemente semelhantes aos habitantes locais e aos empregadores (em vez de
serem distintos, como nos paises de rendimento elevado) em termos de raga, cultura,
religido e lingua. Esta afinidade cultural, a proximidade geografica e os regimes
fronteiricos porosos permitem tanto a integragao local como a migragao circular e, nalguns
casos, reduzem os niveis de isolamento individual e de dependéncia que os trabalhadores
migrantes experimentam em muitas outras regioes de destino. As excepgdes sdo a Mauricia
e as Seicheles, que sao também os dois paises com "rendimentos elevados" da regido, onde
75% e 71%, respetivamente, dos fluxos migratorios internacionais sdo provenientes da
Asia. No entanto, a maioria dos migrantes ndo se dedica ao trabalho doméstico nestes
paises de destino, com algumas excepg¢des nas Seychelles.




Distribuicao desigual do trabalho doméstico migrante na regido: A maioria dos paises
da regido ndo acolhe um grande nimero de migrantes nem tem um grande namero de
trabalhadores domésticos (remunerados). A percentagem de trabalho doméstico no total de
trabalhadores e entre as mulheres ¢ baixa. Isto deve-se ao facto de as suas economias serem
demasiado pequenas para atrairem migrantes ou terem trabalhadores domésticos
remunerados. Consequentemente, estes paises ndo tém um numero significativo de
trabalhadores domésticos migrantes. As excepgdes sdo a Africa do Sul, o Botsuana ¢ a
Namibia. Um caso interessante ¢ o da Tanzania, onde existe um grande ntmero de
trabalhadores domésticos remunerados e nao remunerados, em comparagdo com a
dimensado da economia e da populagdo, mas apenas uma propor¢ao muito pequena destes
trabalhadores ¢ migrante. Tendo em conta estas tendéncias de alto nivel, a estimativa do
namero de trabalhadores domésticos (migrantes) ¢ um desafio, tal como analisado em
pormenor no presente relatorio, pelo que os nuameros oficiais podem estar
significativamente subestimados.

Inclusao do trabalho doméstico na regulamentacio laboral: Todos os paises da regido
incluem o trabalho doméstico nas leis laborais gerais e no direito de sindicalizag@o, € nove
paises tém regulamentagao laboral especifica para cada sector. No entanto, em muitos
paises, a regulamentacdo do trabalho doméstico continua a ser problematica devido a lacunas na
regulamentacdo ou a exclusdes legais especificas. Apesar do reconhecimento legal do sector
em toda a regido, os elevados niveis de informalidade, as normas sociais agravadas, o
insuficiente empenho do Estado, o baixo estatuto dos trabalhadores e a falta de
conhecimento da legislagdo laboral conduzem a uma aplicagdo fraca e, por vezes,
inexistente em todos os paises. A maioria dos paises dispde de sindicatos ou de outras
formas de apoio aos direitos dos trabalhadores domésticos, mas estes abrangem uma
percentagem muito pequena de trabalhadores, devido ao isolamento e a vulnerabilidade dos
trabalhadores e ao facto de as organizagdes disporem de poucos recursos.

Elevados niveis de migraciao irregular de trabalhadores domésticos: A migracdo
irregular para o trabalho doméstico ¢ comum a nivel mundial, mas existem padrdes
especificos na regido da SADC. Uma vez que os principais paises de destino também
tém uma elevada taxa de desemprego e uma populagao significativa de trabalhadores
pouco qualificados, a maioria nao emite autorizagdes de trabalho para os trabalhadores
domésticos, com excecdo das Seychelles e, muito recentemente, das Mauricias. Na
Africa do Sul, muitos trabalhadores migrantes sdo elegiveis para asilo, que concede
autorizagdo para trabalhar, e alguns foram regularizados através dos processos de
autorizagdo especial do Lesoto ¢ do Zimbabué. No Botsuana e na Namibia, ¢ muito
dificil, embora nao impossivel, para um trabalhador doméstico migrante obter uma
autorizagdo de trabalho. Noutras partes da regido, os trabalhadores domésticos migrantes
vivem com a familia ou deslocam-se sem reconhecimento com empregadores migrantes, €
a sua migra¢ao nunca ¢ formalizada. A maioria dos trabalhadores domésticos migrantes
esta, por conseguinte, indocumentada, o que coloca desafios adicionais em matéria de
direitos laborais e de aplicagio da lei.

Economias informais: Em muitos paises de baixo rendimento, os regimes gerais de
direitos laborais sdo pouco definidos ou pouco aplicados. Os elevados niveis de trabalho
informal em geral significam que a defesa dos direitos laborais dos trabalhadores
domésticos e dos trabalhadores domésticos migrantes faz parte de um contexto mais vasto
de informalidade e ndo de sectores excecionalmente ndo regulamentados.




7.2. Avenidas e complexidades da formalizacdo do trabalho doméstico
migrante

"Muitos paises em todo o mundo estdo no inicio de uma crise de cuidados: com o
envelhecimento da populagdo e o aumento continuo das taxas de participacdo das mulheres
no mercado de trabalho, as familias estdo a recorrer cada vez mais a trabalhadores
domésticos para cuidar das suas casas, filhos e pais idosos. Embora uma parte crescente do
trabalho doméstico faca parte da economia formal, o trabalho doméstico continua a ser um
dos sectores com maior percentagem de emprego informal. [...]

As elevadas taxas de informalidade em geral, ¢ no sector do trabalho doméstico em
particular, tém levado cada vez mais os governos a tomar medidas para promover as
transi¢des da economia informal para a economia formal" (OIT 2016a).

Os resultados apresentam uma imagem dos trabalhadores domésticos migrantes nesta regido que
sdo visiveis na lei, em diferentes graus. No entanto, devido a natureza do trabalho (trabalho
informal a porta fechada, em casas de empregadores privados), salarios ultra-baixos, falta de
estatuto social, niveis muito baixos de conformidade, falta de dados estatisticos e falta de
regularizacdo, a maioria dos trabalhadores domésticos migrantes permanece invisivel para a
economia e para a arena politica. Assim, este grupo de trabalhadores ndo consegue aceder ao seu
direito a condi¢des de trabalho dignas.

A maioria dos trabalhadores domésticos migrantes na regido sdo migrantes indocumentados,
perdendo assim parte ou toda a sua visibilidade perante a lei. Ou permanecem fora do radar das
instituigdes, ou sdo assimilados sem serem detectados pela populacdo local e atravessam as
fronteiras sem serem contados, estes trabalhadores praticamente desaparecem.

Tal como a citagdo sugere, ha uma série de factores globais que contribuem para o aumento da
formalizag¢do do sector do trabalho doméstico. Nem todos eles se aplicam igualmente a regido da
SADC, onde a maioria dos paises ainda tem uma populacdo jovem em vez de uma crise de
cuidados aos idosos, mas o aumento da participagdo da for¢a de trabalho feminina, a maior
urbanizagdo e diferenciacdo de classes, ¢ o aumento da desigualdade s@o factores regionais
relevantes para o mercado do trabalho doméstico e o impulso para a sua formalizagao.

No entanto, a formalizacdo nem sempre é uma resposta direta a informalidade no contexto da SADC. A
informalidade significa invisibilidade para o Estado, mas as praticas informais sdo frequentemente
bastante regulares, consistentes e previsiveis no contexto local. Também vao ao encontro dos
interesses de pelo menos alguns dos intervenientes no sistema, quer sejam empregadores ou
familias alargadas ou aspectos da maquina do Estado. As recomendagdes no sentido de introduzir
mais formalidade nos sistemas de migracdo ou nos sistemas de emprego - ou em ambos - devem
ter em conta estes sistemas e interesses informais, caso se pretenda obter uma implementacgado
efectiva e beneficios generalizados.




7.2.1. Definicao de formalidade

Dada a procura de uma gestdo e politicas de migragao centradas no ser humano, baseadas nos
direitos e sensiveis ao género, a resposta retumbante a invisibilidade e vulnerabilidade dos
trabalhadores domésticos a nivel mundial tem sido apelos a formalizacdo e mobilizagdo. Um
relatorio de 2016 da OIT sobre a formalizagdo do trabalho doméstico refere os seguintes
indicadores num continuum da informalidade para a formalidade. Um quadro de dimensdes e
indicadores de formalizagao ¢ apresentado na Tabela 14 (OIT 2016a, 13).

Tabela 14: Dimensées e Indicadores de Informalidade - formalidade do emprego no trabalho doméstico (Fonte: OIT 2016,

Formalizagdo do Trabalho Doméstico)

Dimensoes

Indicadores

Informalidade

Formalidade

Quadro juridico dos direitos
laborais

i) Reconhecimento legal do
estatuto de trabalhador por conta
de outrem com os respectivos
direitos

N3&o reconhecido
por lei; ou
parcialmente
reconhecido

Reconhecido e regido
por lei

Quadro juridico dos direitos de
seguranca social

i) Reconhecimento legal da
cobertura da seguranga
social dos trabalhadores
domésticos

Nota: As exclusdes podem
ainda ocorrer devido a
diferencas de entrada e
legibilidade

requisitos (por exemplo, em
caso de exclusdo de algumas
categorias de trabalhadores a
tempo parcial, de
trabalhadores com varios
empregadores ou de
trabalhadores que trabalham
menos de um ano)
determinado numero de horas por|
empregador).

Nao reconhecido por lei

Reconhecido e coberto
por lei

Declaracio e registo junto
das autoridades publicas
(seguranca social e unidades
administrativas, consoante o
sistema regulamentar

nacional)

i) Registo na seguranca social

ii) Pagamento das contribuicdes
para o sistema de seguranca
social

i1) Registo na unidade
administrativa (depende da
regulamentag@o nacional)

Nao registado

Nao pagar

Nao registado;
trabalho nao
declarado

Registado

Pago

Trabalho declarado

Praticas formais de emprego

i) Contrato de trabalho com as
condi¢des de emprego (tarefas,
salério, horas)

ii) Registo de pagamento;
folha de pagamento

Sem acordo

Sem recibo de
vencimento

Contrato oral ou escrito

Folha de pagamento
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De um modo geral, os trabalhadores domésticos da regido cumprem, em certa medida, os
indicadores de formalidade nas duas primeiras dimensodes: quadros juridicos e protecao social. No
que diz respeito ao registo junto das autoridades publicas e as praticas formais de emprego, passam
para o extremo informal do continuum.

A experiéncia da Africa do Sul, o maior empregador de trabalhadores domésticos migrantes da
regido, oferece algumas vias significativas (embora limitadas) através das quais os trabalhadores
domésticos migrantes podem ser documentados, permitindo-lhes potencialmente manter a
formalidade nas duas primeiras dimensdes. O pais também concede aos migrantes indocumentados
cobertura ao abrigo da legislagao laboral, mas exclui-os da maioria dos regimes de protecao social,
deixando-os com apenas uma dimensdao de formalidade. Exceptuando os muito poucos
trabalhadores domésticos migrantes documentados no Botsuana, o resto dos trabalhadores
domésticos migrantes nos principais paises de destino sdo necessariamente indocumentados e
caem inteiramente no lado informal do continuum em todas as dimensoes.

7.2.2. Perguntas sobre a regularizacio dos trabalhadores migrantes

A Recomendagdo n.° 204 da OIT sobre a Transicdo da Economia Informal para a Economia
Formal apela aos Estados-Membros para que prestem especial atengdo aos trabalhadores
domésticos, que sdo particularmente vulnerdveis aos mais graves défices de trabalho digno na
economia informal. Se a formalidade ¢ o passo mais importante para eliminar a exploracdo dos
trabalhadores domésticos, que medidas seriam necessarias para formalizar a relagdo e as condigdes
de trabalho dos trabalhadores domésticos migrantes? O quadro da OIT sugere trés abordagens para
a formalizacdo: Alargar o ambito da lei, dissuadir a informalidade e permitir o cumprimento da lei.

O alargamento do ambito de aplicac@o da lei inclui: 1) garantir a cobertura dos direitos laborais e
da protecdo social; 2) prever regulamentos especiais para os trabalhos ocasionais e ocasionais; e 3)
regularizar o estatuto dos migrantes. Embora o primeiro ponto seja altamente relevante devido a
existéncia de regulamentacdes de baixa qualidade e lacunas na cobertura, ndo é o principal
obstaculo a formalizagao; existem quadros legais em todos os paises da regidao e a protecdo social ¢
alargada aos trabalhadores domésticos em cerca de trés quartos dos paises da SADC. A existéncia
de quadros juridicos em todos os paises da regido e a protegao social é alargada aos trabalhadores
domésticos em cerca de trés quartos dos paises da SADC. A regulamentagdo especial para o
trabalho ocasional pode ser pertinente em alguns contextos nacionais, mas nao resolvera a questao
da formalidade, uma vez que um grande numero de trabalhadores domésticos na regido sdo

trabalhadores a tempo inteiro. A regularizagdo dos trabalhadores migrantes é a questio mais
relevante e talvez a mais dificil. As oportunidades potenciais podem ser:

= Regularizacao dos migrantes sem documentos. Embora esta medida resolva,
obviamente, o maior obstaculo a formalizagao dos trabalhadores migrantes, ¢ uma questao
de vontade politica e acarreta uma série de implicagdes econdmicas, sociais ¢ fronteirigas
que nao sao faceis de resolver, especialmente porque os principais paises de destino tém
grandes populagdes com baixos rendimentos e/ou sofrem de elevadas taxas de desemprego.
As questdes pertinentes incluem:

- Existem formas de regularizacdo que possam permitir a formalizagdo do local de
trabalho para os trabalhadores migrantes (incluindo a prote¢cdo social) com
restricdes que respondam a outras preocupagdes econdmicas € sociais, como o
desemprego local?




Existem li¢des a tirar da experiéncia da Africa do Sul com a regularizagdo através
de dispensas especiais para o Zimbabué e o Lesoto que possam informar a politica
potencial noutros paises de destino, incluindo o Botsuana ¢ a Namibia?

A cobertura do trabalho e da protegao social dos migrantes documentados deve ser
diferente da cobertura dos trabalhadores domésticos cidadaos?

Que desafios existem atualmente para garantir a cobertura do trabalho e da protecéao
social dos trabalhadores migrantes documentados € como devem ser resolvidos?

Inclusao dos trabalhadores migrantes indocumentados nos quadros de direitos
laborais sem regularizacio. Com base na experiéncia da Africa do Sul, isto é viavel (embora ndo
sem desafios) se a aplicacdo da lei laboral for separada da aplicagao da lei da imigragao e
se os trabalhadores puderem denunciar maus-tratos sem receio de serem deportados. Pode
ser publicamente impopular, na medida em que o custo desta inclusdo recai principalmente
sobre os empregadores que seriam obrigados a cumprir a lei.'>

Inclusio de trabalhadores migrantes sem documentos na protecio social sem
regularizacdo. Uma vez que as leis laborais relevantes proibem estritamente o emprego de
ndo cidaddos sem autorizagdo para trabalhar no pais, seria dificil para o Estado inclui-los na
seguranca social e nos regimes contributivos sem anular essa proibi¢do. Os paises de
destino pretendem deportar os imigrantes sem documentos, em vez de lhes oferecer
seguranga social e econdémica. De facto, a Lei de Imigra¢do da Africa do Sul fala em
termos duros sobre a ilegalidade de prestar assisténcia basica a um "estrangeiro ilegal".
Com isto em mente,

Existem modelos ou precedentes em que os migrantes sem documentos possam ser
incluidos em regimes de protecao social sem regularizagao?

Como podem os acordos bilaterais, multilaterais e regionais, incluindo a
consideragdo da portabilidade da protegdo social através das fronteiras,
proporcionar vias para a visibilidade legal e a protecdo dos trabalhadores sem
documentos?

7.2.3. O maior desafio: cumprimento e aplicacio

A terceira e a quarta dimensOes da formalidade no Quadro 14, o registo governamental e as
praticas de emprego formal, ja estdo previstas na legislagdo laboral de muitos paises da regidao, mas
ainda ndo sdo usufruidas pelos trabalhadores. Em muitos casos, estas praticas sdo talvez mais
complicadas e dificeis de evitar do que as fortes protec¢des legais.

Os obstaculos ao acesso dos trabalhadores domésticos aos direitos laborais existentes sao muitos,
mas dividem-se geralmente em duas categorias: o incumprimento por parte dos empregadores e a
nao aplicacao por parte do Estado.

O desafio do cumprimento da legislagdo laboral por parte dos empregadores estd no cerne da
exploragdo dos trabalhadores domésticos locais e migrantes na regido. Vai para além do
conhecimento dos requisitos regulamentares e da vontade ou recusa de exploragao.

152 Por exemplo, as alteragdes a lei laboral mogambicana tém sido objeto de resisténcia por parte dos empregadores que nao
querem ter de cumprir as normas regulamentares. (Entrevista, R. Castel-Branco). Podem existir outras consideragdes e custos
para o Estado também.




E crucial reconhecer que, embora as normas laborais sejam universais na sua aplicacio, a
sua implementag¢do ¢ fragmentada a nivel nacional em resultado do mosaico de atributos
sociais, culturais e econdmicos que constituem cada grupo de "empregadores" e
"trabalhadores". [...]

Os comportamentos dos empregadores e dos trabalhadores estdo enquadrados em estruturas
sociais e de género mais amplas, o legado de hierarquias sociais, raciais, de classe e de
casta que caracterizam as localidades e as geragdes de onde emergem. Os processos de
socializagdo sobrevivem frequentemente as reformas legais". (OIT e Tayah 2016, 59, 69)

Quando as disparidades de poder e as dinamicas de raga, classe, género e nacionalidade se
manifestam no espaco intimo e controverso do lar, os motores das praticas e decisdes laborais nem
sempre sdo logicos, objectivos ou motivados por custos, resultados ou outras metas Obvias. A
investigacdo da OIT sobre a sensibilizagdo dos trabalhadores domésticos e dos seus empregadores
concluiu que os factores determinantes do cumprimento da legislacdo laboral por parte dos
empregadores eram influenciados pela sua nacionalidade e pelos niveis de rendimento e de
educagdo, bem como pela compreensido dos papéis de género, entre outros factores (OIT e Tayah
2016). Estes factores devem informar as abordagens do Estado, do movimento laboral e¢ da
sociedade civil em matéria de sensibiliza¢do, defesa e aplicagdo da legislacao laboral.

As razdes para a nao aplicacdo do direito do trabalho pelo Estado estdo amplamente
documentadas, incluindo na Secc¢do 6.1.3 acima. O relatorio da OIT sobre a formalizacdo fornece
um quadro de reflexdao sobre a promoc¢ao da formalidade e a dissuasao da informalidade, que seria
util para considerar politicas e mecanismos de aplicacdo adequados e contextuais (OIT 2016a, 35-
68).

7.2.4. Consequéncias inesperadas da formaliza¢cao?

Por ultimo, vale a pena considerar as potenciais consequéncias nao intencionais que podem advir
de elevados niveis de cumprimento da regulamentagao do direito do trabalho. Por exemplo,

= Enquanto os migrantes documentados e os trabalhadores domésticos locais registariam
provavelmente uma melhoria das condi¢des de emprego, os trabalhadores migrantes
indocumentados teriam cada vez mais dificuldade em obter trabalho e limitar-se-iam a
aceitar posi¢des de exploracgao clandestinas.

= Nalguns paises, os trabalhadores domésticos consideram que os favores e presentes que
recebem através da relagdo patrono-cliente dos acordos de trabalho informais sao mais
benéficos do que as normas minimas dos acordos de trabalho formais (Ally 2010). Esta
situacdo ¢ semelhante as experiéncias de outros sectores de trabalho tradicionalmente
informais, como o dos trabalhadores agricolas na Africa do Sul, onde a formaliza¢do dos
requisitos minimos de trabalho e de alojamento levou a um grande aumento dos despejos e
a uma reducgao das praticas "paternalistas", mas ainda assim benéficas, dos empregadores
informais, como a cobertura dos custos basicos de saide ou o fornecimento de alimentos
basicos (Wegerif, Russell ¢ Grundling 2005). No entanto, a longo prazo, estas praticas de
patronato-cliente podem resultar em desempoderamento e dependéncia, limitando o poder
de ac¢do dos trabalhadores e a sua capacidade de progredir para melhores oportunidades.
Embora a regulamentacdo das AEP de recrutamento seja fundamental para proteger os
trabalhadores, especialmente os migrantes, em alguns casos aumentou substancialmente os
custos para as AEP, que




foram depois transferidos (mesmo que ilegalmente) para os trabalhadores, aumentando
ainda mais os seus encargos financeiros.

= Na Africa do Sul, no Botsuana e na Namibia, as organiza¢des de defesa dos direitos
argumentam que a formalizagcdo do estatuto migratério dos trabalhadores migrantes
melhoraria o seu acesso a protegao. Por outro lado, o sindicato que protege os trabalhadores
domésticos nas Mauricias argumenta que ¢ melhor para o pais ndo permitir qualquer
trabalho doméstico migrante, porque os trabalhadores serao demasiado vulneraveis a
exploracao e demasiado dificeis de proteger.
As politicas e os processos de formalizacdo devem, por conseguinte, ser cuidadosamente
considerados em cada contexto local, informados por dados concretos e concebidos através
de um didlogo inclusivo com os trabalhadores vulneraveis, em especial os trabalhadores
migrantes, a fim de co-criar solugdes.

7.3. Melhorar a base de dados para a tomada de decisoes sobre os
trabalhadores domésticos migrantes na regiao

A medi¢ao do impacto dos esforcos de formalizacdo acrescida sobre o numero e as condigdes de
trabalho dos trabalhadores domésticos migrantes depende, em certa medida, da disponibilidade de
dados adequados. Os mesmos dados sdo também necessarios para apoiar os argumentos a favor da
importancia da mudanga de politica. Ha dois tipos de consideracdes relacionadas com os tipos de
dados mais uteis para a defesa de politicas de gestdo da migragdo e de protecdo do trabalho
centradas no ser humano, baseadas nos direitos e sensiveis as questdes de género. A primeira diz
respeito aos dados que sdo recolhidos e a segunda a forma como sao interpretados e apresentados.

A recolha de dados sobre a migragdo e o trabalho doméstico ¢ tecnicamente complexa e,
especialmente quando se trata de captar com precisdo pequenas populacdes, ¢ dispendiosa. Os
investimentos dos governos na producdao de dados dependem, por conseguinte, do facto de a
informacao satisfazer algum valor estratégico percebido a nivel interno ou de lhes permitir cumprir
algum requisito regional ou internacional com consequéncias em caso de incumprimento. Numa
perspetiva pragmatica e de tomada de decisdes com base em dados concretos, a nossa atengdo, em
termos de avaliagdo da fiabilidade da estimativa da populacdo de trabalhadores domésticos
migrantes, centra-se nos paises com numeros ou proporgdes suficientemente grandes de
trabalhadores domésticos migrantes para que o sector tenha relevancia politica. No caso dos paises
em que o numero ou a propor¢ao de trabalhadores domésticos migrantes é reconhecidamente
muito reduzido, o esfor¢o e 0 custo necessarios para gerar estimativas estatisticas exactas sobre os
trabalhadores domésticos migrantes sdo incompativeis com o valor da informagao gerada,
especialmente tendo em conta o desafio de identificar esta populagdo e de incluir pequenos
nameros em inquéritos por amostragem.

A Figura 10 mostra a distribuicao dos paises da regido em termos do seu nivel de relevancia para
as politicas relativas aos trabalhadores domésticos migrantes (1 = relevancia muito baixa devido a
numeros muito reduzidos, 2 = relevancia baixa com numeros reduzidos mas algumas questoes
emergentes, 3 = relevancia média devido a grandes popula¢des de trabalhadores domésticos
migrantes, 4 = relevancia elevada devido a um grande acolhimento absoluto ou proporcional) e do
seu nivel de disponibilidade e qualidade dos dados actuais (1 = nenhum dado acessivel nos ultimos
cinco anos, 2 = auséncia de dados acessiveis sobre trabalho ou migragdao nos ultimos 5 anos, 3 =
dados recentes que incluem dados sobre trabalho e migracdo ou que podem ser interpretados em
conjunto, mas sem recolha continua de dados sobre trabalho e migracdo, ou recolha recente de
dados que combinam indicadores sobre trabalho e migragdo, mas com analises e relatorios
insuficientes, 4 = recolha anual ou mais regular de dados que inclui indicadores sobre trabalho e
migracao e apresenta relatorios sobre ambos de forma adequada).




Figura 10: Interpretagdo dos dados e prioridade de melhoria

Botsuana Namibia

N ®
Africa do Sul

Angola Malawi Zimbabué Eswatini

W

Moqaﬂlbique ® Ledto

Republica
Democratica da g
Congo

Tanzéania

[\

—_

Cofnores Zabia Madagascar Seychelies

Nivel de relevancia da politica

MDW
o

Disponibilidade de dados e nivel de interpretacao

Os paises situados na metade inferior do grafico tém pouca necessidade ou incentivo para
melhorar os seus sistemas de recolha de dados, tendo em conta que os paises situados no canto
inferior direito ja dispdem de uma base de dados suficiente para o nivel de tomada de decisdes de
que necessitam relativamente aos trabalhadores domésticos migrantes. No caso das Seicheles, das
Mauricias e de Madagascar, as preocupagdes politicas sobre este topico giram menos em torno do
numero de trabalhadores domésticos migrantes acolhidos, que provavelmente permanecera
pequeno em numeros absolutos, e mais em torno das formas de protegao laboral relacionadas com
os padroes emergentes de envio e rececdo. No caso da Zambia, a melhoria dos dados sobre
migracdo ja estd na ordem do dia e existem planos para incluir um moédulo de migragdo no
inquérito trimestral as forgas de trabalho (OIM 2019).

Os paises no canto superior esquerdo do grafico (Mogambique, Angola e Malawi) necessitam de
uma melhoria significativa da capacidade e dos recursos para poderem aumentar a disponibilidade
e a qualidade das suas fontes de dados sobre trabalho e migragdo. Este seria um investimento util
em geral, mas ¢ pouco provavel que seja motivado por uma preocupagdo com os trabalhadores
domésticos migrantes, uma vez que os nimeros nestes paises permanecem relativamente pequenos
e muitas outras preocupacgdes politicas sdo mais prementes. O recenseamento de Angola de 2022
podera colmatar a atual lacuna.

Os paises no canto superior direito do grafico sdo, por conseguinte, de maior interesse e
preocupacdo no que respeita a melhoria dos sistemas de dados para acompanhar e compreender os
trabalhadores domésticos migrantes. Por conseguinte, apresentamos breves estudos de caso do
atual ambiente de dados para cada um deles, com recomendagdes por pais.




Caixa 16. Caixa de estudo de caso sobre a qualidade dos dados

Botsuana: O Inquérito Trimestral Multitematico Q4 do Botsuana de 2020 regista o trabalho
doméstico (agregados familiares como empregadores) por estatuto de nacionalidade, mas
apenas para pessoas formalmente empregadas (Statistics Botswana 2020, 39), definido como
emprego ao abrigo de um "acordo de trabalho que inclui salario ou ordenado, beneficios de
saude, horas e dias de trabalho definidos" (Statistics Botswana 2020, 36). Enquanto um total
de 27.518 trabalhadores domésticos (independentemente da nacionalidade) foram registados
como estando atualmente empregados (5.170 homens e 22.347 mulheres) (Statistics
Botswana 2020, 23), apenas 1.974 destes estao registados como formalmente empregados, e
apenas os numeros formalmente empregados estdo desagregados por estatuto de cidadania.
Nao ¢ fornecida mais informag¢do sobre aqueles que sao considerados empregados
informalmente, incluindo a grande maioria dos trabalhadores domésticos. Por conseguinte,
recomendamos que, em futuros relatérios QMTS, o Botsuana informe sobre o emprego
global por sector e estatuto de nacionalidade, em vez de limitar a informagdo sobre o
estatuto de nacionalidade a apenas uma parte da for¢a de trabalho.

Africa do Sul: Um modulo de migragdo ndo é uma carateristica permanente do Inquérito
Trimestral as Forgas de Trabalho da Africa do Sul. A Stats SA incluiu perguntas sobre
migrag¢ao no QLFS pela primeira vez no terceiro trimestre de 2012 e repetiu o médulo no
terceiro trimestre de 2017. Estes continuam a ser os dados de migragdo mais recentes
disponiveis no pais, até a conclusao do recenseamento em 2022. O QLFS 2017 apenas
regista se o inquirido nasceu fora do pais ou se viveu fora do pais ha cinco anos. Nao regista
o pais de nascimento ou de residéncia recente do inquirido. Os resultados dos modulos de
migracao de 2012 e 2017 foram apresentados num relatério especial sobre a dinamica do
trabalho e da migragao (Statistics South Africa 2019), que fornece uma analise util, mas ndo
segue o formato dos relatorios padrao sobre a forca de trabalho, fornecendo relatorios
detalhados por sector e sexo, bem como outros factores como urbano/rural. Recomendamos
que a Africa do Sul inclua um moédulo de migragdo num QLFS por ano e comunique a
situagdo da migragdo como uma das variaveis padrao de acordo com as quais o emprego
global por sector ¢ desagregado.

Namibia: O IFT mais recente foi realizado em 2018 e incluiu dados sobre o emprego, bem
como sobre a situagdo migratoria. Foram registados 49.731 Trabalhadores Domésticos, dos
quais 31.400 eram mulheres e 18.331 eram homens. A percentagem de trabalhadores domésticos
migrantes foi de 15,6% no total, dos quais 25,5% eram homens e 9,8% eram mulheres. A Namibia
realiza os seus inquéritos LFS de dois em dois anos, pelo que a iteragdo de 2020 foi adiada
devido a Covid-19. A tnica recomendacdo ¢ manter a atual inclusdo da situagdo migratoria
da Namibia nos seus Inquéritos as Forgas de Trabalho no futuro.

Zimbabué: O Inquérito as Forcas de Trabalho e ao Trabalho Infantil de 2019 incluiu um
modulo sobre migracao (Agéncia Nacional de Estatistica do Zimbabué 2020). O inquérito
mede
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O estudo da Agéncia Nacional de Estatistica do Zimbabué, que analisa tanto a nacionalidade
como o pais de nascimento, revela uma grande discrepancia entre estes (1.721.806 nao-
cidadaos e 253.775 pessoas nascidas fora do pais), provavelmente devido as leis de
nacionalidade restritivas do Zimbabué, que dificultam a naturalizacdo de pessoas de outros
paises, mesmo que residam no pais ha varias geragdes. Do 1% da populacdo que nao tinha
nacionalidade zimbabweana, 44% tinha nacionalidade mo¢ambicana, 27% tinha nacionalidade
malawiana e 9% tinha nacionalidade zambiana (Zimbabwe National Statistics Agency 2020, 246).
Apenas 7,4% dos migrantes transfronteiricos (10,4% dos homens e 5,0% das mulheres)
declararam ter migrado em busca de trabalho remunerado, sendo que a maior parte se juntou
aos conjuges e as familias ou foi estudar. Assim, apenas 30.468 migrantes sao classificados
como migrantes laborais (tendo declarado que o motivo da sua entrada no pais foi a procura
de trabalho remunerado), 57% dos quais s3o de Mogambique, seguidos de 16% da Zambia.
Apenas estes migrantes sdo considerados ao reportar o emprego por sector, resultando numa
contagem de 1.331 (601 homens e 730 mulheres) migrantes laborais categorizados como
cumprindo "actividades das familias como empregadores de pessoal doméstico". Nao
existem dados sobre as actividades de emprego de outros ndo cidadaos ou outros migrantes
nao considerados "migrantes laborais".

Eswatini: O Censo de 2017 (Gabinete Central de Estatistica ¢ UNFPA 2019, vol. 3) permite a
identificacao direta dos trabalhadores domésticos migrantes através do registo do sector de
atividade e da situagdo migratoria. O censo enumerou 296 pessoas nascidas no estrangeiro
empregadas em agregados familiares privados (173 homens e 123 mulheres). Embora o
relatério ndo forneca a nacionalidade destes trabalhadores domésticos migrantes, a
reparticdo nacional dos migrantes no pais em geral, juntamente com as percepcoes
qualitativas das organizagdes nacionais de trabalhadores domésticos, sugere que os
trabalhadores domésticos migrantes sdo provavelmente maioritariamente Mog¢ambicanos. O
censo também mostra que apenas 18,4% das mulheres nascidas no estrangeiro em Eswatini
declararam o trabalho como a sua razdo para permanecer no pais (sendo o casamento e o
reagrupamento familiar as principais razdes), enquanto 50,6% dos homens nascidos no
estrangeiro estavam no pais para trabalhar.

Lesoto: O IFT confirma a propor¢do extremamente elevada da populagdo empregada no
trabalho doméstico (31,2% de todas as mulheres empregadas e 11,4% dos homens) e mede
tanto o sector como a situagao migratoria. No entanto, a analise e a informag¢ao poderiam ser
melhoradas. O relatério do IFT aborda tanto os cidadaos do Lesoto que se encontram fora do
pais como os migrantes que entram no pais vindos do exterior sob o titulo "migrantes
laborais internacionais" (Instituto de Estatistica do Lesoto 2021, 167), que nao ¢ definido no
relatorio (por exemplo, ndo € claro se os "migrantes estrangeiros" sdo medidos com base na
nacionalidade ou no pais de nascimento). Ao reportar sobre o pais de origem, apenas sdo
mencionados o Zimbabué, a Africa do Sul, os EUA, a China e a Europa. Nao existe uma
informag¢ao consistente sobre o sector por estatuto de migracao.
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A segunda consideragdo para a tomada de decisdes com base em dados concretos diz
respeito a forma como os dados sao interpretados e apresentados. Tal como referido na
sec¢do introdutodria, sdo poucas as decisOes politicas que exigem uma enumeragao
exacta do niumero de trabalhadores domésticos migrantes e, de facto, os nimeros que
pretendem ser estimativas exactas, mas que, na realidade, incluem grandes
enviesamentos estruturais e exclusdes, podem ser contraproducentes para defender
melhores protecgdes. Se o objetivo ¢ identificar quais os paises que t€m uma presencga
suficiente de trabalhadores domésticos migrantes para justificar uma forte pressao
politica externa e interna, entdo a estimativa de nimeros e propor¢oes dentro de um
intervalo razoavel fornece detalhes suficientes.

Além disso, os debates politicos mais prementes exigem dados que va@o para além das
estimativas agregadas de volume e prevaléncia, e que desagregam os trabalhadores
domésticos migrantes em grupos com diferentes niveis e formas de vulnerabilidade. Isto
inclui:

e Trabalhadores domésticos migrantes por nacionalidade: esta informagdo ¢
importante para os acordos bilaterais, a portabilidade da protecdao social e a
compreensao dos percursos do trabalho doméstico para outras formas de emprego
no pais de destino, incluindo através de redes de nacionalidade. Embora alguns
paises ja recolham e interpretem esta informacao, os inquéritos por amostragem
colocam desafios devido a reduzida dimensdo das amostras. Os dados qualitativos
sobre a distribui¢do da nacionalidade entre os trabalhadores domésticos migrantes
podem fornecer informagdes adequadas para muitos dos debates politicos
necessarios.

Situacio da documentacio dos migrantes: os inquéritos oficiais geralmente nao
recolhem informagdes sobre a situagdo da documentagdo dos migrantes, uma vez
que isso comprometeria a vontade dos migrantes de serem inquiridos e poderia ser
utilizado de forma abusiva pelos orgdos estatais. No entanto, muitas decisdes
politicas, nomeadamente no que se refere ao impacto provavel da formalizacado
dos direitos laborais, dependem da medida em que os trabalhadores domésticos
migrantes nao estdo documentados. Mais uma vez, podem ser necessarios
métodos qualitativos ou inquéritos especificos realizados por agéncias nao
governamentais, com uma concec¢ao cuidadosa dos instrumentos e prote¢ao dos
dados para minimizar o risco de recusa dos inquiridos e de abuso dos dados.
Vulnerabilidade laboral: a informagdo sobre o nuUmero/propor¢do de
trabalhadores domésticos migrantes em situacdes de emprego vulneraveis,
incluindo em formas nao remuneradas de trabalho doméstico, em comparagao
com os trabalhadores domésticos nacionais, proporcionaria uma visao inestimavel
para a defesa da politica e implementacao da protecao laboral. Estudos especificos
como os realizados pela OIT na Tanzania e na Zambia em 2012, mas com maior
incidéncia nos trabalhadores domésticos migrantes e em paises com maior
populacéo de trabalhadores domésticos migrantes, seriam muito valiosos.




8. Recomendacoes

As nossas recomendagdes estdo relacionadas com o mandato do projeto da OIT de Gestdo das
Migragdes na Africa Austral (SAMM) (OIT 2020) para apoiar:

= tomada de decisoes refor¢ada e informada
= melhor ambiente politico e
= melhor gestdo da migracao laboral e dos fluxos migratorios mistos

As nossas conclusdes mostram que, embora os trabalhadores domésticos migrantes possam ser
encontrados, em certa medida, em todos os paises da regido, a sua distribui¢ao ¢ tdo distorcida que
a populacdo de trabalhadores domésticos migrantes da Africa do Sul (estimativa superior de cerca
de 200 300) é mais de quatro vezes superior a populagao de trabalhadores domésticos migrantes de
todos os outros 15 paises juntos (estimativa superior de cerca de 42 300). Uma melhoria das
condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores domésticos migrantes na Africa do Sul teria,
portanto, de longe, o maior impacto sobre os trabalhadores domésticos migrantes na regido, em
termos de numero absoluto de vidas melhoradas. As nossas recomenda¢des incluem, até certo
ponto, todos os paises da regido, mas com maior €nfase nos principais paises de destino e de
origem dos trabalhadores domésticos migrantes.




Uma recomendagdo abrangente ¢ a importincia de continuar com a advocacia a nivel global,
continental, da SADC e nacional no que respeita ao reconhecimento do trabalho doméstico como
uma contribuigdo crucial para a sociedade e para a economia. A melhoria da base de dados apoiara
essa defesa, o que podera aumentar a pressao para melhorar as politicas de migragao e de protecao
do trabalho e a aplicacdo dos direitos. O ultimo ingrediente crucial para melhorar as condi¢des de
vida e de trabalho dos trabalhadores domésticos (migrantes) na pratica ¢ a existéncia de fortes
estruturas de auto-organiza¢do no seio das quais os trabalhadores domésticos (migrantes) possam
defender a melhoria das condi¢gdes com base nas suas proprias prioridades e necessidades.

8.1. Recomendacodes sobre as provas para a tomada de decisoes

Para os investigadores que tentam estimar os numeros de trabalhadores domésticos
migrantes a partir de multiplas fontes com dados imperfeitos e pressupostos importantes,
recomendamos que representem os numeros ¢ as propor¢oes de trabalhadores domésticos
migrantes como intervalos e nado como estimativas que pretendem refletir nimeros "reais".
Isto fornece informacdo suficiente para aconselhamento e¢ defesa de politicas com base
empirica, sem dar a falsa impressao de que se pode chegar a um ntimero definitivo, tendo
em conta os enviesamentos estruturais e as incertezas na medi¢do do sector. Se forem
fornecidas estimativas pontuais, estas devem ser acompanhadas de margens de erro
transparentes. Para ambas as representagdes da incerteza dos dados - intervalos ou pontos
com margens de erro - € necessaria uma comunicagdo clara para ajudar os decisores
politicos e o publico (muitas vezes através dos meios de comunicagao social, que nem
sempre tém conhecimentos sobre dados) a interpretar corretamente as estimativas. Tendo
em conta que as interpretagdes incorrectas dos niimeros da migracdo, em particular, podem
ser utilizadas para fomentar a violéncia xen6foba, a comunicac¢do responsavel ¢ um dever
fundamental dos investigadores.

Ao mesmo tempo, a qualidade dos dados relativos ao trabalho informal, incluindo o sector
do trabalho doméstico, pode muitas vezes ser melhorada através do refor¢o dos inquéritos
as forcas de trabalho existentes e de sistemas de recolha de dados de inquéritos
semelhantes, reduzindo a dependéncia de inquiridos por procuracdo, mas também
aumentando a periodicidade da recolha de dados, melhorando a formagdo dos
entrevistadores, adoptando questionarios que incorporem boas praticas acumuladas
alinhadas com as normas internacionais e integrando campanhas de comunicacdo para
incentivar os trabalhadores informais a participar, etc.

Ao nivel da SADC, os esfor¢cos em curso para melhorar a gestdo da migracdo colectiva
incluem a introdug¢ao de um modulo simples e regionalmente normalizado de perguntas
sobre migracdo nos inquéritos as forgcas de trabalho (e inquéritos equivalentes com
multiplos objectivos) em toda a regido. Trata-se do chamado moédulo de inquérito sobre
migragao laboral da SADC, que foi concebido mas ainda ndo estd a ser suficientemente
implementado nos paises da regido. Deve ser feita mais advocacia em torno da adogao e da
capacidade de implementagdo. Isto inclui a sensibilizacdo e o desenvolvimento de
capacidades em torno da concegdo das amostras dos inquéritos aos pais, bem como das
praticas relacionadas com a enumeragao dos membros do agregado familiar (parentes, nao
parentes, visitantes), sem as quais o mdédulo de migragdo ndo sera totalmente eficaz na
producao de dados fiaveis.

Dada a ronda de recolha de dados do censo de 2022 em varios paises da regiao, a OIT
deveria convocar urgentemente uma discussdao de trabalho com todos os institutos
nacionais de estatistica da regido que estdo a finalizar os planos para a recolha de dados do
censo em 2022 e 2023, a fim de discutir o alinhamento da medicao do trabalho doméstico
migrante. Esta discussdo pode incluir ndo s6 as variaveis padrao a incluir nos formulérios
de recenseamento, mas também




campanhas de sensibilizacdo, acessibilidade linguistica, apoio a enumeragdo de jure e de
facto (residentes habituais e visitantes), listagem de todas as pessoas que vivem na habitagdo
e tratamento dos trabalhadores domésticos residentes como um agregado separado para
garantir uma entrevista direta ao trabalhador doméstico, e codificagdo da industria e da
ocupagao a nivel detalhado. Em termos de andlise e divulgagdao, devem ser acordadas
normas para a tabulagao cruzada das carateristicas da migragdo e da atividade profissional e
para a analise dos resultados por sexo, idade e, idealmente, nacionalidade.

Para além do empenho especifico na concecdo dos censos, o BIT deveria aprofundar um
programa de formacdo para os funcionarios dos INE responsaveis pelas estatisticas
demograficas (que tradicionalmente incluem a migracdo) e pelas estatisticas do trabalho
sobre as especificidades da medi¢ao e interpretacdo do trabalho doméstico e do trabalho
doméstico migrante. Um funcionario entrevistado dos INE referiu que muitos deles nao
dispdem de recursos nem de pessoal suficientes e que, por isso, ndo tém especialistas em
temas como a migragao e o trabalho doméstico, apesar de a medi¢ao e a interpretacao destes
temas exigirem competéncias especializadas. A OIT também pode facilitar a criagdo de uma
comunidade regional de praticas, que pode ser menos formal do que um acordo regional
oficial sobre normas, através da qual os funcionarios dos INE que participam
voluntariamente podem partilhar experiéncias numa base individual.

A OIT deve prosseguir o programa de desenvolvimento de metodologias-modelo para os
inquéritos nacionais ao trabalho doméstico, iniciado na Tanzania e na Zambia em 2012-13.
A intengdo nao € substituir a responsabilidade dos Institutos Nacionais de Estatistica pela
realizacdo de tais inquéritos para fornecer dados regulares sobre este grupo de
trabalhadores, mas sim conceber e testar as melhores praticas neste dominio complexo que
tem em conta a dindmica da migragdo. A OIT deve adaptar as diretrizes preliminares
existentes para a concecdo e realizacdo de inquéritos nacionais aos trabalhadores
domésticos, de modo a incluir uma maior consideracgao pela identificacao dos trabalhadores
domésticos migrantes (Mehran 2014). Embora os dois estudos-piloto tenham fornecido
informagdes valiosas sobre as estimativas globais do trabalho doméstico nos paises e sobre
as condicOes de trabalho, também tiveram dificuldade em fornecer muitas informacdes
sobre os trabalhadores domeésticos migrantes. Isto pode dever-se ao facto de terem sido
pilotados em paises com populagdes muito pequenas de trabalhadores domésticos
migrantes. Por conseguinte, seria util que este programa de inquérito especifico fosse
alargado a paises da regido onde o trabalho doméstico migrante ¢ mais prevalecente, como
a Africa do Sul, o Botsuana e a Namibia. Na Africa do Sul, no Botsuana e¢ na Namibia
existem alguns dados oficiais, mas sabemos que sdo parciais e muitas vezes bastante gerais.
Estudos especificos sobre o trabalho doméstico, como os realizados na Tanzania e na
Zambia, podem também identificar grandes discrepancias entre os dados oficiais e as
actividades reais de trabalho doméstico, incluindo o trabalho doméstico que ndo ¢
considerado "trabalho" ou nao ¢ pago, como no caso da Tanzania.

Ha uma série de intervenientes ndo governamentais, incluindo académicos e ONG,

que realizam uma investigagdo perspicaz sobre o trabalho doméstico e o trabalho
doméstico migrante, a maior parte da qual é qualitativa. A maioria dos estudos qualitativos
sobre o trabalho doméstico ndo faz distingdo entre nacionais e migrantes. Uma conferéncia
ou seminario regional sobre o trabalho doméstico (migrante) poderia apoiar a discussao ¢ a
coordenacdo de oportunidades de investigacdo para informar sobre as condi¢des e
preocupacdes especificas dos direitos laborais dos migrantes, juntamente com a partilha de
sugestdes de métodos para incluir os migrantes, juntamente com os locais, na investigacao
qualitativa sobre o trabalho doméstico.




8.2. Recomendacdes sobre a politica de migracao

1.

A Africa do Sul, enquanto importante pais de destino dos trabalhadores migrantes
(incluindo os trabalhadores domésticos migrantes), deve assegurar que o seu projeto de
Politica Nacional de Migracdo Laboral (PNML), recentemente publicado - a partir de
fevereiro de 2022 - esteja alinhado com os protocolos da SADC e com o0s seus
compromissos em termos do Acordo de Comércio Livre Africano e aborde os interesses
regionais a longo prazo a par dos interesses nacionais a curto prazo.

Os paises da SADC devem ratificar os protocolos sobre a Livre Circulacdo de Pessoas
(2005) e sobre Emprego e Trabalho (2014), ou os seus sucessores, uma vez que a SADC
procura atualizar o tltimo em 2022, pois estes dois instrumentos t€ém o potencial de alterar
fundamentalmente a forma como os paises da regido lidam com a migragao laboral.
Idealmente, os paises da regido deveriam trabalhar no sentido da adog¢dao de uma politica
harmonizada em matéria de migragao laboral. Deveria haver um esfor¢o adicional para a
implementagdo do Quadro de Politica de Migragao Laboral da SADC (2014) e do Plano de
Ac¢do para a Migracdo Laboral (2020-2025). Em 2021, o Comité Técnico da SADC para a
Migracao Laboral adoptou uma ferramenta de monitorizagdo para facilitar a
implementagdo. Os paises da regido podem utilizar os dois documentos para elaborar os
seus proprios NLMP. Isto também permitira a harmonizagao e a implementacao do Acordo
de Comércio Livre Continental Africano, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2021 e
que inclui a livre circulagdo de pessoas e bens.

A xenofobia e a violéncia xendéfoba tornaram-se um motivo de grande preocupagio,
especialmente na Africa do Sul, onde sdo comuns os surtos regulares de violéncia contra
migrantes de origem africana ("afrofobia") e asiatica. Uma politica de desenvolvimento
econémico harmonizada, juntamente com uma politica de migracdo laboral, sdo essenciais
para promover a integragcdo e a colaboracdo na regido e no continente para o
desenvolvimento sustentavel e a justi¢a social, em conformidade com a Agenda 2030, os
ODS e a Declaragao de Abidjan da OIT "Advancing Social Justice": Moldar o Futuro do Trabalho
em Africa.

Os paises de origem devem fornecer aos potenciais trabalhadores domésticos migrantes as
informagdes de que necessitam para tomarem uma decisdo mais informada antes de
migrarem € para terem acesso a apoio caso acabem numa situagao abusiva. Isto pode
incluir campanhas de informagao publica que fornegcam informagdes sobre direitos basicos,
direitos laborais, condi¢Ges de trabalho reais, acesso a servi¢os e tendéncias actuais nos
principais paises de destino, bem como contactos governamentais e da sociedade civil para
apoio.

Os paises da regido devem abordar a crescente atragao de trabalhadores migrantes da regido
para o Médio Oriente. Isto deve incluir o desenvolvimento de politicas, o acompanhamento
dos fluxos de emigracao, a representacao dos trabalhadores migrantes no pais de origem
(ou um gabinete regional, se ndo existirem embaixadas) nos paises de destino e acordos
bilaterais que estabelecam normas minimas de prote¢do do trabalho para os trabalhadores
migrantes nos paises de destino.




8.3. Recomendacoes sobre a protecao dos trabalh:

A C189 deve ser ratificada por todos os paises da regido que
ratificacdo constitui uma base so6lida para a advocacia e uni
nacional, tendo sido considerada uma prioridade pelas orgarn
dos trabalhadores. Madagascar, Mauricia, Namibia e Afric:
Convencao, devem dedicar tempo e atengao para garantir qug
conformidade com a C189.

A Unido Africana e a SADC deveriam desenvolver
regulamentagdo do trabalho doméstico. Uma vez que tog
algumas protec¢des laborais para os trabalhadores domést
continental que estabelecesse normas regulamentares minima
Os governos devem assegurar que todos os trabalhadoi
trabalhadores domésticos migrantes, tenham direitos iguais 3
em conformidade com as normas da C189. Nos casos em
governos devem tomar medidas para alargar a protegao I
protecao, quer através de regulamentos especiais, quer atrav
trabalho. Isto ¢ importante para reconhecer o trabalho dom
para clarificar os direitos dos trabalhadores e as obrigagd
natureza Unica do trabalho doméstico, e para facilitar o cumpi
As organizacdes de trabalhadores domésticos e de em
domésticos devem ser consultadas e participar no dialogo s¢
legislacdo pertinente, bem como sobre as estruturas e os pro

' acao laboral.

responsabilidade pela aplicacdo da legislacdo laboral nos
adoptando medidas proactivas para responsabilizar ¢
cumprimento. Devem também especificar as condi¢des em ¢
tém o direito de entrar na casa onde o trabalhador doméstico f{
O registo dos trabalhadores domésticos para efeitos de proteq
aplicado pelos organismos nacionais competentes e as excly
Essuatini, no Malawi e no Zimbabué. Os trabalhadores doi
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Acrescentar o seguinte:

9. Deve ser facilitada a criagido de redes e
intercambios entre as organizagdes de
trabalhadores domésticos dos paises de
acolhimento e as dos paises de origem, a fim de
acompanhar, educar e apoiar os trabalhadores
domésticos migrantes. 10. E necessario reforgar a
longo prazo as capacidades das organizacdes e
dos sindicatos que apoiam os trabalhadores
domésticos migrantes.

11. Deve ser criada uma rede regional de
trabalhadores domésticos migrantes e/ou de
organizagdes de apoio aos trabalhadores
domésticos migrantes para facilitar a partilha de
conhecimentos e os esfor¢os de sensibilizagao.
12. As organizag¢oes de empregadores
domésticos devem ser envolvidas na defesa da
responsabilizacao e da aplicacao da lei.

13. As agéncias de colocagdo de emprego e
outras instituigoes devem ser envolvidas,
juntamente com: as organizagoes de
trabalhadores e de defesa dos direitos legais,
para combater os métodos de recrutamento
ilegais e exploradores

14. A'tecnologia e as redes sociais devem ser
utilizadas para facilitar a partilha de
conhecimentos iem: toda a regiao.Uma solugao de
base de dados para que as organizagdes de
trabalhadores recolham dados e acompanhem os
seus membros permitiria obter mais dados
quantitativos e um apoio mais eficaz aos
trabalhadores. 16. Os sindicatos e as federagoes
devem envolver mais eficazmente os
trabalhadores migrantes, incluindo a criagao de
comités designados, bem comao esfor¢os de
responsabilidade-social que reduzam ou eliminem
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migrantes.

incluidos nos regimes contributivos de protecao social.
As politicas nacionais devem ser adaptadas de modo

a incluir os trabalhadores

migrantes sem documentos na legislagdo laboral e nos procedimentos de aplicacdo da lei.
A aplicacdo da legislagao laboral e a aplicacdo da legislacao sobre imigracdo devem
também ser separadas, para que a ameaca de deportacao ndo impeca os trabalhadores de
denunciarem as infracgdes. Este ¢ especialmente o caso do Botsuana ¢ da Namibia, uma

vez que sao paises de destino fundamentais na regiao.

A colaboragao entre as diferentes estruturas das organizagdes de apoio aos trabalhadores
migrantes deve ser apoiada, a fim de incentivar parcerias entre sindicatos, associacdes de

membros, redes de base e outros actores da sociedade civil.




8.4. Recomendacdes para investigacao futura

Os dados quantitativos sobre o trabalho doméstico sdo escassos e ainda menos disponiveis
sobre os trabalhadores domésticos migrantes. A realizagdo de estudos alargados por pais
sobre os numeros, as nacionalidades, as condi¢des de trabalho e a cobertura da protecado
social dos trabalhadores domésticos desempenhara um papel fundamental na informacao
politica e na orientagdo e apoio de iniciativas de sensibilizacdo. Esses estudos, para além de
se centrarem nas dimensdes dos direitos laborais e migratorios incluidas no presente
relatério, podem também contribuir para quantificar a contribuicdo econdémica dos
trabalhadores domésticos (migrantes) para a economia nacional, dado o papel crucial que
os trabalhadores domésticos desempenham na libertagcdo das mulheres que os empregam,
em particular, das tarefas domésticas, permitindo-lhes entrar no mercado de trabalho. O
trabalho doméstico migrante também contribui para a economia regional através das
remessas enviadas para as familias nos paises de origem dos trabalhadores.

E necessaria uma investiga¢do politica mais aprofundada sobre a forma como o Acordo de
Comércio Livre Continental Africano, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2021 e que inclui
a livre circulagdo de pessoas e bens, se alinha com os quadros politicos de migragdo
existentes no continente e nas suas regides e pode ser utilizado para motivar melhorias na
circulagdo de pessoas, na portabilidade da documentacdo de competéncias e na
portabilidade dos mecanismos de protecao social e de bem-estar transfronteiras.

Este relatério nao incluiu uma discuss@o sobre o trabalho infantil no sector do trabalho
doméstico ou sobre as experiéncias das criancas migrantes. Existem provas anedoticas de
que o trabalho infantil no sector doméstico ocorre em muitos dos paises da regido e sdo
necessarias mais informacgdes através de metodologias de investigagdo especificas para
compreender a escala e a natureza deste trabalho.
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